
*Ерt[вIJсл DIоLDочл
CONSILшL RЛIОNЛL SОRОСЛ

DEcIZIE

Cu рiйrе la dсШаrеа gestirmii
seМciului prtblic d€ аliттr€пtаr€ сч ара

DECIDE:

l se deleaer gestiunea seМciului public de alirrвnиre сц аф in raionul soroca сёtrе ,,servicii
СоmчпаJе Floreqti" S.A. сч sediцl prrrrcipal in or.Floreqti, str. Dacia пr. 20.

2 Se ар.оМ соrшасшl de delegare а gesciunii serviciului pfilic de аlimепиrе cu аф,
conform anexei пr. l.

3 Вrшurilе imobile, рrофеИtе publici а йопчlчi Sоrос4 aferente serviciului pub;ic de
аIimепиrе сu аЁ епurпегаlе iп arвxa пr. 3 la Сопtrэсtчl & delegare а gestiцnii serviciului public
de alimcшre сч аЁ se fiaБmit iп ge*irrrre cfue'Servicii Соmшшlе Пoreqti- S.A, in rcmeiul
contractului de delegare а gesfiunii.

4 Se арrоЬД mоdifiсаrеа рчпсtчlчi 5.3. din Studiul de oporЩnitate арrоЬаt ргiп dесйiа
Consiliului Raioмl Soroca пr.9/5 din 02 поiеmЬriе 202З qi se erpurB iп redaqie почД iп чеdеrеа
sEbilirii fшmеi обimе de gestiune а чпоr асtiйщi ryecifice seTviciului щЬliс de aliпentare cu ара
- tralBporarea qi iшmgаzimrcа apei - iп rаiоrrчl Soroca, сопfоrm апехеi пr.2.

5 Se imРuЕrпiсеýtе Dl Rusnac Vеасеslач, prчedintele rаiопчlчi Sоrос4 sё instituie comisia
de гansmitere, ý арrоЬе actele de tгапsrпitеrе а Ьrлrчrilоr, sa sеmпеzе Сопtгаспrl de delegare а
gestiunii serviciulцi public de alimerrtare сч аЁ in пчmеlе Ei р seama Consiliului Raional Sоrоса
9i alte ае аfеrеrmе proceduril

6 РrеzепИ decizie iпtгi in vigoare la dаИ i iп Registrul de Stat а] Actelor Locale ýi
poate fi сопtеsиЁ la Jчdесбtогiа Sоrоса uI in lегmеп de З0 de zile, сопfогm
рrечеdегilоr Соdчlчi administгativ al Reprb

Pre9edinte al ýсdin{ei Feodosie BORDIAN

ДinaMARil
al consiliului Raional soroca

пr.4/l l
din 4 iulie 2024
municipiul Soroca

Consiliul Raional Sоrоса iпtruпit iп gedinP оrdirвrё in dаи de 4 iulie 2024,
in tеmеiцl:
- аrt4з alin.(2) din r.g"^ пr. 436r2fiБ rfitd афпiпiýшцiа рЫiса lgla, сч modificilrile
ulterioare;

- art.l l Ei art.l з din legea пr.303/2013 рriйпd serviciul public de alimentare cu аф qi сапаlizаге;
- НоЁпflrii Guvеmului nr.90l20l5 репtrч sрrоЬаrеа Regulamerilului сч privire la mоdчl de
transпritere а Ьшчгi|оr рrорiеиtе рЙtiса,

сопtгаsеmпаl



Апеха пr. l
la Decizia consiliulцi Raional sоrоса

пr.4/l l din 4 iчliе 2024

CONTRACT DE DELEGARE Л GESTIUNII
SERVICIULUI PUBLIC DE ЛL|МЕNТАRЕ CU АРД

itч плIоtчuL SоRосл



рДRтILЕ CONTRACTANTE:

ltnirrtc. Adпinlgtrativ Teritorblii: Пrionul Sогоса, IDNO, сч sediul in
оr. Sоrоса, str, ýtеГап с€l Маrе пr. 5, rерrеzепИt de _, in
temeiul Deciziei consiliului гаiопаl sоrоса пr. din dаи ф
dепчmiЁ iп corrtinuare -Autoritrte DеШшЁ",

S.A. - Servicii Соmчпаlе Flоrеsti" lDNo l00360700l47l.
сч sediul prrrcipa| iп оr.Flоrýti, str. Dacia пr. ]Q, Republica Moldov4 lЕрrЕzепий de Iчriе
Sаrшвr avittd tлцiа de Аdmiпistгдlоr, denlлrriй iп corfriпrare ,,ОрстlЬrчl.,

Numite imрrечпё *Рlфlе' 
9i separat *Partea'

ýl



TITLUL I - DISPOZITII GENERALE PRIVIND DЕLЕGЛRЕЛ

Аrtiсоlчl l - Definitii

iп scopul aplic5rii рrczепtчlцi СопМ de delegare, РДr|ilе сопйп са tеrmепii 9i expresiile
folositc in continrBre, scrise cu majuscule, si fie definitc dчф сrпп чrmеаzй:

,Дrir dd€irir dеsспtпеаzй аriа sац шiile din Aria de С-оrпреrепF Teritoriaii а АцtогiЁýii
Delegante, in саdгчl саrсiа poate fi fumizat serviciul de аlimепиrе cu аф.

,,Аriа de СоmрGtеDlД Teritorirli а Ачtоriti$i Delegrnte' insearnй teritoriul aflat in limitele
a&ninisшlative ale Autoriti|ii Delegante.

-Bnryrсlr iпsеаmпа prtea diп rclеаl]а trtblica de disnb4ie а api care face lеgitlга intre
rqeaua publicn 9i гqеача imemi а чпеi incime sau сlЁdiri арфпiпd rrilizatoritor. Втапýаmепlчl
deserve;te un singur utilizator.

"Вrrпuri dc Рrеlшrrе" insearnni mijlmele fixe, Ьчпчrilе imobile 9i mobile, dohirrdite sau
construite de Орегаtш ачiлd са singur scop firпriurеа Serviciilor, cu ехсефа celor mепliопаtе
iп art 7, dеfiпirc in art l0 de mai jB.
,Лuпuri de Retur" iпsеаmпё Ьчпчrilе publice 9i/sau private се irrclud tегепчrilе, echiparnentele
gi lчсйгilе publice ale Ачtогiйlii Delegante, existente sau Gаrе чrmсаzё sa fie consfiuite, се sчпt
puse la dispozi{ia Opfiorului pentru intеaga drrrай а Сопtгасtчlчi de delegaTe, definite in аrt.
7 de mai joc,

-Bulrrilc РrорriГ iпsсmшй alE Ьчгi drcit cele menliorlаE iп art 7 $ l0 de mai jos gi саrе
ap4in Оргаtоrulчi, definitc in аrt. 12 de mai jos. Acestea йm]ап in proprietatea Орегаtоrulчi la
ехрiгаrеа рrеzепшlчi Сопtгасt de delegarc, cu ехсефа cazului in carc Ё{ile convin aldel.

''Вuппri 
РцЬliсле' iпsеаmй оriсе Ьчпцri сде, сопfоrm Constin4iei Republicii Moldova, tegii

пr. 436 din 2Ш6, r egii пr. 303 din 2013, tJgii ш. 12l din 2Ш7, tэgii пr. 29 din 20l8, cglstitцie
,,Ьшttгi poprietate рrblic{" арофпПпd domerriului prblic al tmiЁ$i administг*iv-teritoriale,
EcAnd раПе din sistemele publice de alimentare cu аф aЫbuite ОрегаtоrчIчi.

,'Ьlеgrrcr'iпsеаmпi:
- drcetul exclusiv de а fiлtiza serviciuj щЬliс de aJimentile cu аф - асtiйtЩilе de

tгаБроfiаrc qi immga"jmrc а apei - iп catrul Ariei de СоmрtспlД TeritoTiaE а
Autoriйfii Delegante

Ei

- феЁцl exclusiv de а ехрlmtц iпtrЕiпе Ei аdпiпistга infi.astructrгa аfеrепй
serviciului щЬliс de alirrreшrc cu арй, ресlлrr 9i investiliile цiйпd rеаЬiliиrеа
Ьчпчrilоr existente. Вrmчrilе йmiп in рrофсим Raionului Soroca 9i dчрё
iпсеtаrеа Сопtrасtчlчi de delegare ýчm мчпвtе respectivului рrорriеиr.

,,Dаtд Inffirii iT Yigшrе" iпsеаmпf, data речДzшП la ап. 35

-Drчппri Publirt" iпsеаmпП drumшilе Mlionale, гаiопаlе, municipale 9i comunale.

,Puratr de Viдlt Tehnict" iпsеаmпё &гаlа de viaP in condiýi de ufilizare погmаlД а fiecilrui
Ьчп

CдPITOLUL I _ DЕLЕGлRЕл



,,Inзtalatii Interne de Ар5 Potabil5" inseamni toЫitatea iпsвIфilоr aflate in proprietatea sau
iп administBrea шtilizatorului, amplaMlc drgб ароmеtгчUсопtоrчl de Ьrапýаmепt, in sensul de
счцеrе а apei, sац dacn Ьгапýаmепtчl пч cstc contorizat, dчрi рпсшl de deIimiиre dintre
rеlеаш рЫiсП 9i iпsВЩiа iпtеmД de miliale а api, 9i care asiguri Пъпsрrtчl api poИbile
rеlц"ь din rcleatla pblica la ршlсtеlе de сшgшr ;ilsau la iпsаШiilе de utilizare.

,,Redeven(a'- sumi de bani care se plateýte рпtrч dTepul de folosinli а Ьчпчri|оr din
рrоргiеиtеа рчЬliсi sau рriчай а ога5чlчi (mrmicipiului), соmrmd sau satrrlui.

,,RФе.цr РчЫiсi de Alimeпtrre сш Аф" - partea din sistemul шblic de alimenйTe сч аф,
alcatuiЁ din conductg аrпйtчri qi constrrrclii atrcxe an e asigrra disrribщia api, la doi sач mai
mфi milizпori indepettdeцi rcspectiv h dorý sач mai mчltе реrsmпе fizice care lшuiesc in
case individuale огi la doй sau mai mчltе рrsоапе juridicc саrе a&ninistreazii ciite чп singuT
сопdоmiпiц astfel счm este definit el de lege-

,,Sеtr,ЁчГ inscamnil seМciu! de аJimепие cu apii а сёrчi gestiune eýte incr€dintaй
operatorului de catre Amoritffea Dеl€дfii, definit iп аа 5 de rnai jos.

"Suma in сдz de incetrre inainte de Теrпеп- iпsеаmлД sшм care trebuie рlДtiЁ & c{tre
AutoriИtea Deleganй iп cazurile prevfuute & жt.42, саrе чrm€аzi sё fie determinaй de чп
ехреrt independent Асеаsй sчmД va acopo,i cel рфп investftiile legаte de ВчпЙIе Publice
fiпапlаtе de Ореrлоr, altele docat cele fiшrФше din fопdчri щЬliсе puse direcr la dispzilia
Орсгаltrцlцi, GаIЕ пч ýlnt iпtеgгаl amortizate la dalа incetЁrii pezertului СопtгасI de dеIерrе
inainte de tеrmеп.

,,Utilizаtоr"('Сопзчmltоr' сопfоrп Lcgii пr. 303 din 2013) iпsеаmпё огiсе рrsоапё fizici
sau juridicn, рrорriеtаrf, sau сч imputemicire dfr de рrоцiеtаrчl чпцi imobil, avAnd branýament
рrОФu de арй, 9i carc Ьепеfiсiяz{, indiйdual sац co|ectiv, direct sau indirect, in ЬаzД de
сопЕrасt, de ýerviciile Оревtоrulчi.

дrtiсоlчl 2 - vаlоаrеа апехеlоr

l. Апехеlе fac вrtе iпtеgгапй din Eezmml Сопtrасt de dеIеgаrе, avind aceeaýi чаlоаrе
сопtгаспиli iпте Pn4i.

Апехеlе igi vor роdчсе efecEle & la Ihв Inшirii iп Vigoare sац dасё la .l"B respectivi пч
sunt definitivate sau complete de la datа modificarii Сопmсfulчi de delegare рriп act adi;ional in
sensul арrоЬДrii lоr са раrlе iпtеgгапИ а acestцia.

Аrtiсоlцl 3 - Scoпшl_ депеrтlе зi obiective ale Drezantulrr сопtrасt de dеlеqдrе

l. Scopul prezentului Contract de dеlеgаrе este de а &fini tеrmепii 9i condiliile dеlеgdгii
gestiunii scrviciului de аIimепtаrе сч аф iп Аriа delegйrii de сйlrе Autoritatea Deleganй.

2. Pi4ile * апgаjай sa aplice рrеzпtчl Сопtrасt de delegarB, iп mйsчга iп саrе este fiесаrе
imp|icaý, rеsрсtЁлd есЫliЬrчl осопоmiсо-firипсiаr al firпizйrii sеrчiсiчIцi de аlimспtаrе сч
аЁ $ priшipiile de bazi ale corTinuimii 9i аdаЩtЯliЩii S€rчiсiulЦ ресчm qi al €Blimii de
trаиmспt а utilizatorilor.

3. in schimbul drcЁului de а incaм integral veniturile оЩiпйе din fчmizаrеа serviciului de
alimentarc cu аф 9i in штпа асеstога, Оргаlоrчl trebuie, ре intreaga dчгай а рrеzепШlчi
Contract de delegnre, sa асореrе сеrcrеа de servicii & alimerrrre сч аф а popul4iei din Аriа
del€girii 9i sa ftrrrizлre serviciile lB о caliвrc €f,Е sa соr€ýрldа oЫipfiilor sиbilirc рпп
рrеzеппrl Сопtгасt de delegare.

4, AutoritEtes Dеlеgапй ii ча acorda феrаоrчlчi dreЁul de res nclimiиl" oricind, la toate
tсгелurilе din iпtеriоrчl Ariei sale de СоmреtспF Теritоriаli in subsolul саIога sац р sчргаfар



сirога sunt situate insИlalii de transpoтt sаu inmagazinare а apei, inclusiv toate terenurile
invecinate 9i dгеРчгilе de trесеrе asciate insиIafiilor gi песемrе in vederea fumizйrii
sеrчiсiцl цi de аlimепtаrе сч аtri.

5. Fйй а aduce atingere pevedorilor at 18 ýi art. 30 din ptzennrl Сопtгасt de delegare,
Auttritatea DelegmrE Ёшваzа prЕrоgаri\леlе privind аdор{ilýа politicilor 9i а stгategiilor de
dezvolИre а serviciului de аlimепйrе cu арб" rcspctiv а рrоgrаmеlоr de dezvolare а sistemelor
publice de alimentare cu аф trапsmisе iп gestirme, рrесчm gi drерчI de а чrmбri, сопЕоlа 9i
supravcgtвa:

а mоdцl de rеsресВlе 9i de indep|inire а oЫigцiilor сопtвсtчаlе аsчmаtе de саtrе
OpeTatot,,

Ь. caliatea 9i eficienla serviciului public de alimenвre cu аф fumizare la nivelul
indicdorilor ф реrfоrmапti stabilili iп prezentul Conlract de delegare;

с. moduJ de аftпiпisгаrо, ехрlоаиrе, oonservare 9i mепцiпеrе in fiTrqirлe, dezvolиre
9i/sau @mizare а sistcmelor pblice din iпft,дýtruсtчга tehnicodilitaй
incredinpй ргiп Contгactrrl de delegare;

d. modut de fоrmаrе 9i sИbilire а Brifelor репtrч serviciul public de alimentare сч аЁ
6. Autoriйt€a Delegmй 9i Оргаtоrчi сопйп asupa fapmlui сi чrmitоатеlе elemente constitцie
obiectirc еsещЫе 9i соmше :

а) imЬчпёйtirеа condiliilor de йа$ ale ceti{enilor;
Ь) realizarea unei infrastructцri ediliare modeme, cahzA а dешоlйгii economice qi in

scopul аtгаgеrii investifiilor pofiиbi|e рпгч соmчпiй{ilе locale;
с) dczvolиrea dtгabih а serviciului de аlimепаrе cu арЩ
d) potec$a mеdiч|rп;
е) аsigчrаrеа contoriйrii consumului de аф pcntru fiесаге сопsчmаtог сч саrе se

incheie сопtгасtе de fumizаrс а serviciului de alimenвIe cu аФ;
f; mепfirвrеа in stare ргf*t fmcliorBla 9i imЬчпitЩiгеа sistemului pйlic de

аIimепиrе сч api
g) imbtпйЩfuеа seМciului pйlic de аlirrcпtаrе cu afi
h) mеrцiпеrеа шrоr рrе!:тi 9i tтifc cnt mai scбzme репtru арЦ сопfогm stmdmdclor

serviciцlui public de alimenare сч аф;
i) echilibrul fiпапсiаr al Сопtгасtчlчi de delegare, сч rеsросаrеа ргеtчrilоr 5i иrifelor;
j) саlitаlЁа sеrviсiчIй confoTm рrечеdеrilоr legale in vigмTe cu о pstiune

administativn 9i соrrerсЬli eficierTi-

Artico lul 4 - obiectul Сопtrасtчlчi de delepare

1. Obiectцl соrfrгасtчlчi il сопýitчiе delegarea exclusivб а seМciului рчЫiс de alimentare сч
арД" ресrrп qi ехрIоаиrеа sistemelor pйlicc do аIimепtаrе сч арй песеsffе репЕч realizmea
асеsюш р fiшеg teriюTiul definit de Arй delegДrii

2. Орrаtоrul iqi аsчmё йspunderea fчrпizПгii serviciului de alimenиre cu арй" sub сопtоlчl
Autoгiйtii Delegante, in condiliile Ei termenii Сопtrасtчlчi de delegre 9i in сопfоrmiаiе cu
поrmеlе legale gi геglеmепате aplicabile.

Айiсоlll 5- Scrviciile

l. Ореrаtоrчl va avea drеЁчl exclusiv de а fiлrrrizа sеrчiсiчl prrblic de аlimепИте cu аф р Агiа
de СоmреЕпЁ TedtoriaE а Ашоrйlii Ьlegarae, constibit din шmilоаrеlе actiйtйgi spcifice:

- Тrапsроrtаrеа Ei inmagazinarea apei iп Аriа delegйrii.



Articolul б - Агiа delesirii

l- Aria delegйrii &limiteazi intregul teriЮriu urde este asiguгaй 1rапsроrtагеа gi inrrвgazinarea
apei in чеdеrса alimgrtйrii cu аJй а salului Volovita, ЪНга de оdihrй репtrч copii ,,La
DшrЬгдvа*, saful Alexandru cel Brm, satul Vаsilс*ц satul Racoval sarul Slobozia{remene qi
satul slйgziа-vайпсiч diп гаiопчl sоrш.

слрIтоLаL II- REGIMUL BaNUNL0R

Articolul 8 - Sistem l Вчпшrilоr de Rеtцr

1. Pб{ile сопйп eryres сi Вчпчrilе de Retrл sшt puse Ia dbpoziФ ОрегдЮrulчi exclusiv pentru
fiлtizпеа scrviciului de alimenиre cu аф рtviаfr in p€zcxltut СоI*геt de delegare.

2, Вшшilе de RеПл ач чrmifоrul Tegim jчгidiс qесйl:
а) Вrmrгilе de Retrrr, саrе exisб la Datа Inffirii in VigoaTe ýau vor fi constnrite ýau incorporate
dоmепiцlui pЙlic de catre АчtоriИt€а Delegшt5, constituie in цеzепt gi vor constitui iпtrеgчl

Агtiсоlчl 7 - Вшпчrilе de Retur

1. Вчпцrilе de Rсtчг

Вuпurilе de Retrrr сопsВч in hmчгilе Ацtоriй;ii Hegante aferente 9i necesarc fiлпizaгii
sеrчiсiчlчi de alimeffirc Gч арЦ eKiýt€fre 9i plse la dbpoziф Operatorului conform
Contractului de de|egare sau care чоr fi constпite, care чоr fi puse la dispozifia Opratorului р
intreaga dчrай а prezenfului Сопtrасt de delegare,

Вшчrilе & Rеtш fuюhrd:

l )Вчшri Pйlice 9ilsau Privarc prlse la diryoziФ Opqalontlui & сапе Аdогitаtеа Ьlе8апй la
Datа lпtrаrii iп Vigoтc sau ulterioT acestei date,

2) Bunuri поi, рrtе а sistemelor de аlimепtле сч аф ýi саrе ач о паtuга substantial similaй
Вшчrilоr Publice, сгеаtе $ fina{ale de сirrе Оргаtоц

3)DасД ese садl, Ьчлчri iпсоrрогаtе in domeniul щЬliс, fiлапРtе de сйtrе AutoriИtea
DеЬgаrti sau de terti gi plse |а dispozilia OpcratoTului de catre Ачюriим DеlеgапЩ ulterior
Datei Intririi iп Vigoare.

2. Idепtiflсега Вчпчгilог de Rеtчr
Вuпurilе & RеШr surrt idenfificate пвi jos. Ele includ Вчпчrilе din Aria debgnrii, fie с5 existii la
Data Intrarii in Vigoarc, fie ci rrпleazй а fi create sau illсшрогаЕ la о dqй ulteriosй in
domerriul public.

l ) Теrепчгilе puse la dispozi;ia Оргаtоrчlчi sач счmфгаtе de Оргаtоr sunt compuse din:

а) tercnuri аflfiе in AfroritФi Delegaпte, care aparfin domeniului public 9i р саrе
se alla сmsп*liilе 9i instalфiНreptele аfсrвпrc serviciului dc аIftпепИrc cu арЩ

Ь) рriп extensie, alte tеrепчri саrе sunt strict necesare pentru exploatarea есhiраmепtеlоr 9i
lrrcйri[оr.

2) IпsИШiilе 9i construcliile puse la dbpozilia Орегаlоrчlчi sau realizatc 9i firвn|ate & Орrаtог
sunt comрlse dirt retele de ftansport а api, rеzеrчоаrе, caslele de арй" сfifiмrе, precum gi toate
ceНalte кЫFmепtе 9i iпsиiфi aferente, 9.а.



раtrimопiч aI AutoriЁlii Delegante аfесиt SeМciului. Ореrаtоrчt rесшоаýtе сi acestea sunt gi

чоr rimf,пе iп proprietatea Autorimii blegante.

Ь) Вчпчгilе & Rеtл rеаlizяtе cu fiпаrrфrc din sшsе рrоцii in ca&rrl чtюr рюgrаmе ф inveýtilii
asumate de Орегdоr рiп соrfrгасt devin p.oprietd€a Autoriйtii Dеlegante, сч titlцl de Ьчпчri de
rсýг, dщй mdtizfle, la iпеtтеа Сопtгасtчlчi е demare.

с) La iпсеаrеа prezenfului Сопtгасt de delegare indifererrt dc motiv, Вчпшilе de Rеtчr sunt
inapoiate AutoriйJii Delegante, iп condi$ile peviizute in art 40 de mai jos.

d) Вшчrilе de Retrл sчпt inregisEale iпtг-rm сош elcrabilarцieT.

е) Dlгаý de йаF cotиbila а Brпrrгilo de R€tчr eýte aceeaýi cu DцгаЕ de Viata Tefuric{ iп
mЬчrа posibilului, in funqie de modalitлea de amortizare.

З. DuЁ Datа Iпtгагii in Vigoarc, echipmentcle gi construcfiile се ара4iп Ачtогiй[ii Delegante
sш tефlоr 9i care folosesc Serviciului пч pot ý рtse la dbpoziф Ореrаюrulчi &c,it рiпtг-чп
act adi|ionl la re.eTtrrl СmtrаЯ de delegшe. iп orice caz, acole brпrrri vor fi mаi iпЁi весчtе
iп domeniul public а1 Autoriйlii Delegante,

Аrtiсоlцl 9 - Iпчепtаrцl Вцпчгilоr de Rеtчг

l. О liýй сч Вшrгilе de Rеtш la De hfiПrii in Yigmre еýе irrcl,,si in arrc;rа пr. З la рrczепtчl
Сопtrасt de delegme.

2. Апuаl, Оргаtоrчl va intocmi iпчепйrч] Burrurilor de Retur care trebuio sё счфпdi cel pulin
чrmitоаrclе iпfоппа{ii рпtru fiecare Ьчп: пчmir de iпчепаr, denumirea, amplasarea gеоgrаfiсё,
dacn pd fi reinrюite sau пц йtа асhйiliоЁrii, сопdifа rclmica" anortizaэa valoarea сопиЬili
neti, valoaTea de iпlосчirе.

AЁicolul I0 - Вчпчri de Рrеlцяrе

I. Dctrrilir ВчrзriЬr de Рлdчеrе

Mijloasele fixe, Ьrmчrilе imobile qi mobile счmфгаtе sau construite de Ореrаtоr ачбпd са цпiс
sсор fчrпizаrеа serviciцlui de аlimепйrе сч арЦ сц ехсефа celor men{ionate in агt, 7 de mai
sчý, sunt Bunuri de Prcluare, iп scnsul pezenrului Сопtгасt de dеlеgаrе.

La ехрimrеа pezetttului Corrfiact de &legnrB, Вrmчrilе de Рrclчаrе pot fi preluare de Autoritatea
Dеlcgдrti, dar пrппаi din rorie inliarftЁ in schimbul iпdеппizirii Орегаrоrчlчi in coldiliile
prevazme de аrt. 41 de mai jos, iar Орrаюrчl se angajeazЁ sё retumeze Autoritjilii Delegnte
Вцпчrilе de Ртеluаrе in schimbul indemnizaliei, |а сетеrеа sсгisб а Ачtогiйlii Delegante.

iп cazul rеюlфчпii prezentului Contract de delcgale din culpa Arfroriй{ii Delegante acesta va fi
obligar sa peia Вчпrлilе de PrelrnTe in schimbul чпеi ind€rnnizalii acordate Орегаtоrчlчi.

2. Identificarea Вчпчгilоr de Ргеlчаrе

Вчпчri|е de Рrе|чаrе sчп! in principal, firi а se limiи la aceýtea compuse din vehicule 9i mа9iш
specializate, unelte, ýtocuri, арагаtчй qi рrоgгаmе informлie specializate, figiere gi baze de
datq росчm 9i, drca este caarI, clidiri folosite са ateliere, hirоrгi, lаЬогаtmrе, depozite sau
lосчiщ de serviciu аЬ Орглоrulчi, сшчitе р terenrлile Opfimorului 9i altele &Дt cele
identificde са fiind Вчлuri de Retur iп art. 7 de mai sus.



Articolul 11 - Iпчепtgrчl Вчпчrilоr de Рrеlчаrе

l, Апuаl, Opratoпrl va intocmi чп iпчепtаг се Ьсriе Вчпчrilе de Рrеlчаrе existente, evaluate la
чаlооrеа lor сопаьili netil

2. Iпчспшчl hmlrilш de Prelrяre еме рв iп рrmапепр |а dispoziýa Autoritilii Del€апtе, in
format electronic.

ArticoluI 13 - sistemul Вчпцrilог de Ргеluа rе ýl а Вчпчгilог Рrооrii

l. Вчпчrilе de Ргеlrвrе qi Bunrгi|e Рrорrii яmt 9i йmiп in рrофеtаtеа Орrаrоrчlчi.

2. Орrаюrч] пч риtе insкitirB Brлrrrile de Рrеtчаrе 9i пч le poate ipoteca frй арrоЬатеа
еryеsП pea|abili а АШоriЕlii Delegarme,

З. Орrаtоrчt pate счmфга sач iпstrйiпа огiсiпd Вчпчrilс sale Рrорrii, ins5 doar dасё acest
lucru пч are чп efect negativ аsчрrа fumizЁrii corespunzatoare а Serviciului.

Sесtiuпеа l - Dreotu ile s, Aцtoitdtii Delesante

Аrtiсоlчl 14 - Drерtчrilе Aцtoriйfii Dеlеедпtе

l. Ачtогitаtеа Deleganй аrе чrmёtоаrеlе феЁчгi:

а) ý aizаetayrok рrоgгаmеIе de rвabiliиre, extind€re gi modemizaTe а dotЁrilor gi
investiliilor existeпte;

Ь) sй ryоЬе snrdiilc de f€zahililarc privind rсabi|ital€4 eкirderca gi mо&mizаrеа
Ьчпчгilоr publice аfегепtе seМciului щЬliс de alimentare сч аф;

с) si coordoneze цoiectarea 9i ехссфа lrrcйrilоr tebnico-€diliиre de invesfi;ii, in
scopl realizirii ffitоrа irш_о сопсер|Ъ чпiиrй, corelaй cu progTamele de
dezvolвre gопоmiсьsосiаlб а localitiýIoт 9i de аmепаjаrе а tеritогiчlчi, de
чrЬпЬm 9i de пrеdiц cu colrsultarea si ачйчl tehnic al Оргаtоrulчi;

d) sa realizeze investilii de iПeTes соmuп ?п domeniul iпfrаstrчсtчгii tebnico_cdilitare
аfеrспtе sегчiсiilоr publice de аlimепИте сч аф ргiп аsосiеrе iпtеrсоmчпiай;

Articolul 12 - Вчпчrilе рrопrii

l. Dtfiпitir Вчппrilоr Proprff

Celelalte Вчпчri dectit celc pTevfuute in articolcle 7 9i 10 de mai sus ;i сате ap4in Opratorului,
comtituie Вчпчrilе sale Рrорrii, Ele йrпriп iп цорriеtяеа sa la daи ехрirаrii Contractului de
delegarg cu ехсебiа cazului in саrе ф4i|е сmйп altГel.

2. Identificeree Вчпчrilоr Рrорrii
BunuTile Ргоцii шпt iп фпсiрвl, ffi а sc limita Ia acestea, соmрчýе din anr.rrrrite сlidiгi folosite
са birouri sau locuin{e, de care, datoriЁ яmгlаsДrii sau sitrиliei lor, пu este nevoie in mod
esenlial sё Йmiп5 са о prte integrantn а fiпrizarii Serviciului la iпсеаrеа Сопtгасtчlчi de
delegare 9i" dасй еЯе cazrrl, din vehicule сч mоtоr rB-spcializate, echipamelrt gi mobili de birou
9i роgrшпе iпfоrпиtiсе ne-specializate.

СЛРIТОLUL Ш - РiRПLЕ СОNТПЛСТЛNТЕ



е) si finan{eze realizarea de lчсйгi песеsаrе serviciului public de alimentare cu арё;
f) sД contracteze ýi sa garanteze in condiliile legii imрrumчtчri репtпr fiшпtаrеа

рrоgгаmеIоr de investiцii in iпfrаstrчсчга afercnй serviciu|ui pubIic de аIimепвrе cu
арб;

е) sб inspc-tezc Ьчпчrilе, actiйmiЪ Ei serviciile pblioe delegarc, si verifice sИdiu| de
rcаlлдrе а investiliilor, рrесчm qi modul in саrе este satisйcut interesul pйlic, sй
чегifiсе rеsрсиrеа obligщiilor aýrnnate фп СопtгасtчI de delegare, cu поtifiсаrеа
ргеаlаЬiН а Орглоrulчi 9i iп condiliile preyazrrte in Caietul de saTcini gi iп
Regulamentul de organizare qi fimqiопаrе а serviciului public de аlimепйrе cu ар{

h) sб bi manifeýte ifrеФа de а doМrdi Вчпчrilе de Prclrвre 9i de а soticiИ
ОргаtогчЫ iпсhеiеrеа contractului de чfoizше-сrлпрfoте cu фйrе la aceste
Ьчпчri;

i) sё арrоЬ sгчсtчга qi ajusйrile de Иrife popuse de cilrc Орегаtоr, in сопfоrmiИtе cu
рrечdегilе legale iп йgоаrе;

j) sa rеrclrцiопеzе сопtrrctчl iп саzц] iп саrý Ореrаrоrчl пч i9i respcй oЫigаfiile
asшrаte prin рftгz€пtчl Сопfiшt de delegare.

1. obligatiile Аrfrогirпlii Delegante ýчпt:

а) sё elaboreze 9i sё арrоЬе Regulamentul de organizare 9i fuпс{iопаrе а serviciului
public de alimentare cu аф in conformitate сч lефslфа in vigoare;

Ь) si verifice periodic rгrпДtоаrеlе:
l ) serviciul рчЬliс de аlimепtаrе сч арЁ fumizat 9i nivelul de caliate al acestub;
2) indeplinirca indicatorilor de рсrfоппilF;
З) аsigчrаrеа чпоr relalii echidЫante ýi echilibrate iпtrе Ореrаtоr gi Utilizatori;
4) clauzele de adminisгare, intrefincTe 9i рrеdаrе а Вчпчrilоr Publice;
5) iпdерпdеЩа mапаgеriаИ а Орегаtоrulчi fa$ de оriсе iпgеriп|е ale

autoritii{ilor gi institu|iilm pub|ice;
с) sa pedea ОраЮпrlчi la Data Ifrйrii in Yigmrc а perernului Corrtract de delegare

toate buпuTile, instalaliile, есhiршпеПеlе qi dоtйritе afererte intregii activiйli, cu
inventarul existent, libere ф оriсе sarcini, ре Ьай de proces-verbal de рrеdаrе-
рrеlшге;

d) sД шtifice ф4ilоr iпteresate iпfопrиtrii rеfеritоаrе la inclвierea рrсzепtчlчi Contrаct
de delegare;

е) sб faciliteze Орегаtоrulчi atrtorйaTsa ltrсйrilоr qi investiliilor р domeniul pblic 9i
pгivat, iп confoгmitate cu reglementiirile legale iп vigoare;

0 sa-si аýчmе toate rеsропмЬiliйцilе 9i oblipfiile се decurg din саliиtеа sa de
рrорfiеиr, cu excep|ia сеlоr tгапsfеrаrc in mod explicit iп sarcina Оргаrоrчlчi рriп
Сопtгасшl de dеlеgаге;

g) ý it hаaе пйsгilе pelrtru inlocuirBa Ьrmчгilоr scmse din щ in аýа ftl fuюat
capaciatea & а raliпa serviciul public de alimeпtare сч аФ sё йmiпi cel pulin
сопsИпй ре toм dчгаИ Сопtrасtцlчi de delegare;

h) sa sцijirre Qрегаюrul iп Ьfi5чrаrеа activiйlii са о societate аШоrюmi qi
iпdерчrепtа_ In acest scop, Ацtоrit tеа Dеlеgапй, Еiп ачtоriЬ:Еа sa a&ninistrativi
sau dc rеglеmеmаrе sau de alti пшЩ пч va iпflшпр Miйtilile sau nu ча lrrд nicio
altil mаsчrД care sё aibn impact аsчрга Оргаtоrчlчi, sifuagiei sale financiare sau
capаciИ*ii sale de a-Ei execrrta оriсаrе diпtrе obligaliile asцmale ргiп acest Сопtгасt
de delegare;

i) sё аsigчrе са

Аrtiсоlцl 15 - Obliцetiile Autoгiбtii De}egante



(i) toate uniЁlile qi dерапаmепtеlе sаle bugetare, orice entitate dе[iпчtё sau сюпtrоlаtД
de el din Aria delegErii, р pTioaй contractului, vor folosi doar serviciul de
аIimепиrе cu аф furпizаt & Орсгаrш 9i
(ii) toate rmiЁlile Ei depаrиrnorltеle sale bugetare, orice а]tй enfitate dеtiпцй sau
controlatil dc ассsЩ р dчrав рtшtчlчi сопtгасt чш pliti регrtrч rceste servicii fdTa
iпtДгziеrе;

j) sД fuгпizеzе toaЁ aýistenla пессsай ýi sa ia toate mйsrrrilе necesme репtrч а asigura
с5 Оргаtоrul primeqte la fimp qi fай iпtiгziсri inйile toate licen[ele, рrmisеlе,
аЙrelq agobnrile' ачюrizяцiilе de la оriсе agengie sau aцtoritate sau eлtitate
gчч€mаmсrfiаИ сешаli sач lоса|Ё imlrвiv de lд Ашtоriвrеа Del€ilil[ репtш a-i
oferi posibilitatea Орегdоrчlчi sй i9i indeplincasca toate obligaliile аsrгпаtе ргiп
prezentul Contract de delegare;

k) sa пчJ tulbure р Ормоr in excrci;iul drepturilor reаrlиte din рrеzепful Сопtrасt de
delegare;

l) si m modifice iп mod rmilatcral Сшtгасtцl de &legare in аfагП de cazurile prevfuute
ехреs de lep;

m) si notifice Operatorului араriф оriсirоr imрýчЁri de паtчй sё aducб atingere
drедчrilоr opratorului,

Sеdiц пеа 2 - Obligйiile ODeraotu h.i

l. sa оЬ;iпД de la ачtоritiЩilе competente ilmorizaýa de mediu репtrч folosinP specialё а apei;
2. sa respcte prevederile Regularrreпmlui de оrgапiurе 9i fчпсtiопаrе а serviciului pblic de

аliшtше сч аф qi сшиtizше;
З. sE deserveasca юate чпiйlilе administгativ-teritoriale din ATia dеtеgЁгii in condiliile

prezenmlui Contract de dclegare;
4. sё fumizeze Amoriйtii Delegarrtc informa{iile soliciиte 9i sД asigure accesul ls tmte

iпfоrmфilе necesare iп чеdеrеа verificarii 9i erraluarii fimсfопаrii gi dezvoltitгii seпriciului
pЁlic de alim€xfrare сч аф iп сопfшmiШс сч clшlzлle Cornractului de delegare 9i cu
рrечеdеrilе legаle iп vigoare;

5. si aplice metode реrfоrmапtе de managemerrt, саrе sё conducii la reducerea costurilor de
opeпre;

6- sE preia de la Ашогiйrеа НеапЕ, ре baza de proces-veЁal de predaTe-preluare,

щrimопiчI aferent rcalizirii serviciului pblic de alimenвre сч арЦ
7. sй fumireze seTviciul pblic de аtiпmrc сч арй" сопfоrm pevederi|or din caietцl de

sarcini, in corrdiýi de calitate 9i eficiený
8. sa fudаmепtеzс 9i sa srplrrn apгoйii иrifele се чоr fi utilizate in Miviatea de

аIimепвrе cu аф;

Articolul 1б -рriпсiоiilе de baz5 ale sеrчiсiчlчi

l. iп conformiate сч principiile орrаliоmlе gепегаlс qi cu respctarea echilibrului есопоmiсо_
fiпалсiаr al Serviciului, ОргаtоrчI tгеЬчiе:
а) sý fiгTriНe Utilizarorilor iп mod рrmапеЩ соrrtiпчц oonsипt 5i iп рагаmеЕi de calitate
seгviciul dc alimerrtarc cu аф;
b)si adaPeze seМciul de alimentare cu аф la noile сеriп;е ale Utilizatoгilor iп funcfie de
сагасtеrisfiсilе tehnice ale sistemului 9i de posibilitiilile financiaTe Ia daИ орйrii;
с) ýа tгаtеzе Utilizatorii in mod echitаbi|, si пч ofere iп mod рrеfеrвфаl accesul la seМciul de
ajirnentшE сч Фй у siiJ firrrri"e"e сопfоrп Contractului de delegale.

gi аrе, in spcial, чrmitоаrеlе obliga{ii :



9. sa plateasca ledevenla la valoarea рrечбzчй 9i la tеrmепчl stabilit in СопtгасruI de
delegare;

l0, sб efeйrюze intre{irrere4 repanliile curcrпe planificate qi accidentale, рrесчm gi гeparatiile
capiale се se imрчп la Ьчпчгilе tгапsmisе in gestiune;

ll. ОрегаюruJ va lua toale miisrrri]e IЁoeýaIE рiйпd Brmurile de Retrrr, asdel inсiц la
ТпсеИrеа Contracfului de delegarg capciиtea de а realiza serviciul public de аlimепиrе
сч аф а Ачtогiй|ii Delegante й fie col plin еgаlё сч сеа existenй la Datа Iпtгёrii in
Vigoarc а асеsШiа, lйnd in considerare чшrа tehnici поrmаlЁ;

l2. sй iпtосm€аsса рrоgгаmеlе anuale de rcpшalii, dotari 9i iпчеsfiЦii, р сате sй le sчрrлй spre
sprobrc fuшоriйlii Deleganle;

l3. si fimdamerrteze песеsтчl апчаl de foпdшi pcrrtru investifii din пrве цофi. Invesfifiile
саrе se rcalizeazi din fonduri proprii йrпflп in рrорriеиtеа орrаtоrulчi ре toaй duraa
СопtгасЫцi de &legare, dасё пч s-a corrvcnit altfe| la incheierea acesfuia;

14. s5 рmршй Aroritiitii Delegante scofrerea din ftrпфчпе а mijloacelor fixe арr|iйпd
patriпФiului prblic in baza legis]фei in йgмre;

15. sn Ешыпiй AutoTitatii Delegarrte mоdifiсiпlе de patTimoniu аЁrчt€ iп счгя апчlчi,
рrесчm gi situa{ia patrimoniului public (canfiBtiv gi valoric) la data de 3I dесеmЬгiе а
fiесёrui an рпtru inTegistrarea in corшalflitаlea Autoriйtii Delegante;

16. sб restituie Вчпчrilе de Rеtцr, iп dерliпа рrорriеиtе, in mоd gratuit 9i libere de оriсе
sarcini, la ittcearea Сопtвсtчlчi de delegBre;

17. ý ttotifice сацzеlе de паfuй sё сgtdчсП h redrrcerea activiйlii 9i mnsrrile се sc imрчп
pentru аsigчrаrеа continuiйli i aсtiЙбlii;

18. sД ia mйsчгilе песеsаrе ргiйпd igiena sigчгаrца la locul de mчпсё 9i погmеlе de potec$ie а
mrлrcii;

l9. sa rcalizeze investiliile арrоЬаrе апrиl de AutoriИtea DеIоgапй:
20. la ittcсiarca СопЛасtчlчi dc delegate, ý irюheie сч Arrtoritatea Delegantn чп сопЕасt de

чf,пzаrе<чmфrаrе avrind са obiect Вчпчrilе de Prcluare in accepfiunea prezentului
Contract de delegare, iп privinla саюrа Ашоritаtеа Delegantё gi-a manifestat intenlia de а
le dohindi;

2I . la inceErBa Сопtгасш]чi de delegare din aJtc сачzе decit фп аjrшgеге la teTmen,
exclшzirrd forta шq|ог5, ОрrаюruI esrc obligat si asigrпe colrtinuiвtea fiгnizjгii
serviciului de alimentare сч арб, in condiýile sfipulate in prezentul сопtrасt.

22. in саzчl in саrе ОреrаЮrчl *sizмй existenla sau posibiliиtea existenlei urrеi саtие de
паtчй sa conduca la impsibiliиtеа rcatidrii serviciului de аlimепйrе сч аф va поfifiса in
tеrmеп de 5 zile Irrйtmrе acest far[ АШоrftП{ii Delegante, iп чеdеrеа luirii misurilor се
se imрш pntru аsigчrаrеа continuitilii Serviciilor.

Аrtiсоlцl 17 - oblicatia de а incheia contracte de furnizare

д sеrviсiшlшi de аlimепtдrе сч aoi

Opсаtшul sc Фliф sii }rcheie оопtгilсt dc firпizаlе а serrriciului & аlimепиrе сч аЁ сч toate
uniйqile administrativ-teritoriale din Аriа delegбrii, in functie de caracteristicile tehnice ale
sistemului gi de posibiliйfile fiпапсiаrс la dаИ opeйrii.

.{rtiсоlцl lE - Obligatii gепеrrlе ргiчiпd lчсЁrilе

1, ОреrаЮrul аrе obliga{b gепегаlё de а ехесчи lчсйгilе necesare pentru fumizarea 9i adaptarea
sегviсiului de аlimепtаrе cu аф in mod coresprnziitor, indifereпt de natura lчсЁrilоr се ЕеЬчiе
efccnвte ýi iпdifeferrt de Ьчпчтilе аf€fепt€ асеlоr lчсгiri. Aceasta oblig,alie gсmсrаlй а
Орегаtоrulчi dесчrgе in mod diгесt din obligalb ргiчiпd fumizarea sеrчiсiчlчi de аlimепtаrе сч
аф iп mod ргmаrrепq сопtiпчч gi сопsилL



Репtrч а asiglгa execuиIe{r соrеsрчпzйtоаrе а acestei obligafii, еа este iпюtiй de:

а) ob|igaýa реrmапепй de а intrefine Вrmчrilе de Rеtцr in sиrс func{ionalб ассериЬilё in
ч*rеа indeplinirii fiпЦiilоr сбrоrа le sчпt futinate 9i obligalia de а inlocui aceste Ьr.rпшi;

ь) оы;рlrr de ftfieline а Вчпчrilоr de prelrвre 9i eventual de а le intocui репtrч а pelmite
Autoгitalii Delegaпte sa-qi ехегсitе efeciv dTepul de preluaTe а acestoт Ьrлrгi la iпсевrеа
prezentului Сопtrасt de delepre.

2. Оргаtоrч| trcЬчiе sД efectueze lчсйrilе de invesfi;ii sвbilite iп Р|апчl de lnvestilii, in
condifiile 9i la tсrmеrelе previizute de acesta

Articolul 19 - Ехеrсitагеа drеоtчrilоr si iпtеrеsе lor contractuale ale пýrtilоr

l. Оргаtоrul trеЬчiе s5 geýioneze Ei ý fumizeze singur scrviciul de alimentare сч ара.
OpеTatorul пч poate й transferc nici in irшegime, nici in parte drepturile ce-i rейп conform
prezentului Сопtгасt dc delegme 9i nici sёý яrЬtituie, фп рофа рцЕrс, ш te4 in excrcitarea
iпtеgгаlЁ яч iп parte а dгерtчrilоr 9i соmреtепtslоr acordate de йtrе Autoгibtea Ьtерпй ргiп
орепlrеа Serviciului, firi acordui prealabil 9i explicit al Аutогiйýi Delegante.

Articolul 20 - RезDосtаrеа оrечеdеrilоr l€яаlе

l. Рс Iпtrеаgа dчгЫЕ а Contractrrlui _de delegare, Орrаtоrчl se oblign sa respecte рrечсdеrilе
legale 9i rеglеmепаrс in йgоаrе. iп acest scop, Оргаtоrul trebuie sa aйpteze modul de
fumizare а Sеrчiсiчlчi 9i Ьrmчrilе aferente |а noile reglementiiri gi sипdаrdе, in сопсоrdапф cu
princtpiul a&PabiliЩii serviciulцi public, in furrctie de caгacteristicile tеhпiсэ ale siMemului qi
posibilittlile fiшшiаrе ale Оргаlопlчi.
2. Opratorul пu se poate prevala de nici о modificaTe sau соmрlеtаrе а prevederilor legale 9i
rеglеmепtаге 9i а sИndardeloI aplicabile la Data Iпtгёгii in Vigoaтe рспtгч а se ехопега de чrечпа
dintre obligaliile ce-i revin conform prezerrtului Сопtrасt de dеlеgаrе.

Аrtiсоlцl 2l - RезпопsrьiliЁtilе gi rýiдчriгiь ооеrаtоrцlчi

1. RезропзаЬilitаtел gепеrаl5 а Орrаtоrчlчi
l. Орегаtоrчl este singurul responsabil pefiru nгnizffea serviciului de аlimепtаrе сч ай ре
care-| gestiolrcazД ре рrоФчl sёч гisс, iп conformiвle cu Сопtrасtчl de delegare.

2. Orice йsрпdеrс сfrе ar putea rcanlta din firrrrizarea seniciului de аlirпепиrе сч,Ё ýач care
ar рutйt iПсгчепi iп rrrmа exploafiirii sau dфпеrii Ьrmчrilоr afercnlc este tгапsfегаЁ
Ореrаtоrчlчi.

2. OЫigrfir de r rcaliza iпdiсдtоrii de ргfоrmапý
l. Indicarorii de рrfоrmапli sИbilesc criвiile се ttЬчiе respecate de Орrаrоr iп аsigчгаrеа
sеrчiсiшlчi pblic de alirrrеrrtare сч аЁ
2. Indicatoгii de регfоrmап16 asigurё сritегiilе ре care trebuie si le indeplineascё serviciul public
de аlimепtаге сч арб" avindu_se iп чеdеrе:

а) сопtiпчiрrеа diя ршrrct de vedcre caлtiEtiv qi caliиtiv;

Ь) adaptatta ргmаrrепй la cтir4ele railizmoritor, iп fiпclie dc caгacteristicile tehnice ale
sistemului pi de posibiliЩilc finaTlciшc Ia daa орlЁrii;

с) ехсlч&rеа oricirei disсгimiпаri privind acccsul la seМciut рЫiс de alimenare cu арё;

d) respechTBa теglеmепйrilоr spocifice din dоmепiвl аlimепИrii cu ара



лrticolul 22 - obliдatiile faý de tегti si tгасtе сч teгtii

l. Орегаtоrul poate sеmш оriсе сопtгасt сц teфi in scopul аsiguгЁrii furnizarii serviciului de
alimenИTe сч арЙ-

2. in caаrl inc€Erii реzепшtчi Сmtrасц diп оriсе motiv, Autoriвtea Deleganti se vs putea
substifui Орrаtогulчi in toatc contractele incheiate сч tedii.

Seaiuпеа 3- Dreofrt rile atгibufiile lцi

Articolul 23 - Drепtчrilе operatoruIui

l. Оргаtоrчi аrе чrmбtоаrеlе dreptrгi:
а) sё exploateze iп mod diгес1 р rЬсчl 9i р йsрчпdеrеа sa" bunurile, activiйlile ýi

ýerviciul саrе face obiectul сопtrасtчlцi de delegare;
Ь) sй irrcascze сопtгачаlоаrеа serviciulшi ftrnizat,
с) sё aplice Иrifirl aprobat сопfогm речеdепlоr legale;
d) si рrорuпi modificarea Игifului aprobot in situa{iile ф schimbare semniГrcativЁ а

echilibru|ui сопtгасtчаl (crпrr аr fi: iпflфа creýtffea preplui |а епефа electTicё,
combustibi[ соstчгilе totale cu salariilc q.a).

Articolul 24 - intiпdегеа exclusiviHtii fчrпiz5гii sегчiсiilог

l. Ре duгаtа prezentului Contract de delegare, Ачtоriиt€а Deleganй deleagЁ in mod exclusiv
ОРегаrоruiui firrnizalea seМciului de alimenиre cu аф in Агiа de|egйrii, сопfоrm prevederilor
рчпсШlчi 2 de mai jos. Ргiп чrmдrе, Аlfrогihtса ЬlеgапЁ se оЫigi si пч acorde nici о
aЦtorizatie administrativё sau de аlй паtчr6. саrе аr putea duce la limiвrea sаu Tmpiedicarea
Opratorului in exercitarea drepturilor sale de fumizare iп cxclusiviиte а seМciului de
alimenиre cu аф.

Ачtогitаtеа Dеlеgапй sc obliga, de asemenea, sa dерчпi toлe eforturile рпtпr aJ proteja ре
ОРВ'Лш iпpoaira atingcrilor de оriсд паlчrа aduse exerciliu|ui &eprrrilor sa]e ехсlцsiче in
Aria delegnrii 9i, in cazul litiфilоц ýJ sprijine р Орrаtоr фпi la sоlфопатеа acestora.

2. ОРrаtоrul nu poate in nici чп caz sё с€ай trаgеrеа la йsрчпdеrе а Ачtогiйgii Delegante in
temeiul purrctului l de mai sus, сч ехсебй cazului in саrе lrcIespectarea exclusiviй{ii ar fi
provocatil de rл act siiчДцit cu intcnýe de Autorit teo Deleganta sau de neindeplinirea de catre
aoesB а obligaliilor sale речЁzчtе in р{еzепtчl Coпtr*ct de delegare. Astfel, Орегаtоrul se йligб
sa ехеrсitе оriсе ac|iune 9i cale de atac репtrч а obline rеsресиrcа de сбtrе tеф а dreptului sёч
de exclusiЙtate 9i рпtrч са obligatiile се iпсчmЬё асеlог te4i sё fie indeplinite de catre aceýtia.

Аrtiстlчl 25 - Atribufiilc ооеrrtоrчlчi lчсйгilе

1. Сопfоrm аrt. 21 de mai sus, Ореrаtоrчi define, рriп delegaTe de la Autoritatea Deleganй,
integralitatea аtriьфilоr gi comptentelor рrеуаzше de dispoziliile legale gi геglеmепtаrе
aplicabile 9i, iп spcial. de lеgislфа фйпd rеgimчl juridic al цофеtаlii pub|ice 9i private, in
scopd ехесrшirii lrrcйгilоr mефошtе iп art 18 de mai sus. Орrаюrul пч poate exercib
СОrПРФlНе fuft anmci crind acestea ýmt пес€sаrЕ репtrч rcalizшEa acelor lчсЁri
се fac pаrte din contractul de delegare $ репtш ехрlоаиrеа echipmentelor qi insвlaliilor
rеаlиtе din lrюйrilе rеsресfiче.



2. Оргаtоrul i;i pate ехеrсiй atribuliite 9i comptenlele menfionate la punctrrl l de mai sus
Пumаi dac5 rеsресй tФte рrечеdегilе legale 9i reglementare рrссчm 9i cu procedurile aplicabile
qi Tegulile speciale impuse de Ачtогiйlса Dеlеgапй репtrч reatizaтea есНраmспЕlоr 9i
lчсЁrilоr specifice_

3, in рlщ ОреrаЮrчI tsеЬчiе si informere tftiliaюrii Ei alte рrsшпе implicate рriп serviciut de
infomare al uniЙ{ilor administrativ-teгitoriale dcspre оriсе lчсrёri efectrиte рс terenurile lor sau
despre limiИrеа dTepnrlui de рторriеИtе.

4, Ащоriйtеа Delcgffin se angajr?i sa рlй!еаscа о iпdеmпйаfiе оriс5rчi tý4 pentru lфirеа sau
limimв (servitute) exerciйrii dпебrrrilш accsmia asupa rmui tеrcц са о сопsесiпр а чпеi
expoprieri песеsа€ execrrбrii ltrтЁri}оr Fiесаrc россdчrй de expoрieTe se
desfnýoaa iп stnins.{ colaborare cu Autoritatea Deleganй 9i орrаtогчi, iar Ачtогiиtеа
Deleganti il va sprijЫ р Ореrаtоr iп orice litigiu се аr putea rezulи din aceasta.

5, Autoritarea Delegan€ trebuie si ptateasca о &spфubire oricarui te4 in саzцl lчёrii чпоr
hоЁriri се ar сопdчое lB Tesrfulgorea fiгпiЯrii do cnrrc Орегаюr а Serrriciului-

АЁiсоlшl 2б - Atributiile опегrtоrцlчi пriчiпd апrочiziопагед sa сч аоý

l. iп сееа се ргiче$е seМciul pйlic de аlimепhrс cu арф оргаtоrчl trebuie si &iiпi toate
autoriza{iile песеsаrе pentru agoЙzionarca sa сч арй-

2. фаиоrчl se angajcaza sa mсщiпП, s5 gcstioneze 9i sa е$шt* роtефаlчl resurselor
naturale, menlionate la punctul l de mаi sus, репtrч pToducfia de аф ptabilД" фп
implementarea unui plan de mапаgеmепt соrеsрчпzitоr, еlаьоrаt imрrечй cu fumizorul de аф.

Sеоiцпеа 4- РепопаIцl ý, Politica de Rвurcе Uпапе

ul 27 - Реrзопаlчl

l. Personalul Оргаtоrчlчi este suplБ legilor ;i rеglеmепйrilоr aplicabile in Republica Moldova,
ртссчm 9i сопtгасtеlоr colective de mrmсi aplicabite sectorului de actiЙBtc respectiv.

2. ОРЧШоrul s€ aпgrjt..i sЁ aplice о gcSil.trc а resrrselor шrrаrrе соrеsрmdrmrе, sД dezvolte
ВП management соrеsрuпЙtог iп scopul utilizёrii cit mai eficiente а rеsчтsсlоr чmшtе existente.

AЁictlul 28 - Реrsопаlчl si оrеsДtirеа рrоfеsiопдli
l. Регsоiвlчt песеsаr asigur5rii scrviciului dc alimentare cu аЁ va fi angajat de OpratoT
сопfоrm Codului Mtmcii qi а аhоr pewderi lеgдlе iп йgоаrв.

2. in сееа се pivegte саdгеIе de сопdчсеrc, Оргаtоrчl se апрjеаzё sё continue gi si
imЬuЙЁIеаsсЁ politica de рrефtirе profesionalй, in spcial sub aspectele organizЁrii indusaiale
qi socio-pofesionale, рrесшп 9i marBgementului. iп сееа се фче9tе рrюпаlчl de ехесфе,
ОреrfiоrчI gg апЫай ý continrre 9i ý imhmnra{cascn politica de pregEtirc profesiorвli in
special sub aspectele tehnice 9i рrоfеsiопаlе.

Articolчl 29 - Atribшtii|e soecifice ale шsа опеrдtоrчlчi

l. Fiecare diпtrc mрjфi Ореrаtоrч|цi penrru morritorizarca qi furnizarii
sегчiсiчiчi рчыiс de аlimепиrе сч арй" trФlie ýа раrtе чп semn distiпcfiv qi vizibil, pecum 9i
о legitimalic р сагс sё fie mепliопаtii fiшшtiа 5i sarcinile.



2. Angajafii Орrаtоrчlчi au, ре йsрmdеrеа Operatorului, acces la ВrапýаmепtеIе uniЁ}ilor
administвtiv{eritoЙle/UtilizAtorilor prfrru citirea" verificarea qi ехесчйrеа lчсйrilоr utile, сч
rеýресвr€а drcрfulЙ de рrоргiеtаtе фчаtii asupa tеrепчгi|оr qi clidirilor,

слрIтоL аLW-соNтRлстЕ DE лLIмЕNтлRЕ са лрi CU TERTII

Аrtiсоlшl 30 - Conditii soecifice de огоdцсtiе

l. De fiесаrе daй cind Оргаtоrul sИbileqt€ сё о сrе;tеrе planificaй а сеrеrii de аф necesiй
realizarea чпоr insиla{ii de рrоdчфе sчрlimепвrе, ф4ile sunt de acord sё procedeze dчф счm
штпеаzЁ:

а) Оргаюrul уа fundamerrta rшiE{ile dc instalatii suplimeпtare gi va defini
cmaeristicile iпsИIфеi de podrrlie се va fi realizatji 9i le va tгапýпitе Дчtогitilбi
Delegante. Toate informaliile tehnice rreceýre асhйiliеi publice vor fi puse la dispzilia
Autoritii$i Delegante de сёtге Ореглоr.

Ь) Toate сопtгасtеlе irrcheiate de сdtrc Орсгаtоr trebuie si fie сопfоrmе cu lефýаgiа in
vigвrc.

С) Ia сшrctегistiсi Blmice ссhiчаlспrc, alegerca cigtigatoru|ui se в frce in furrclie de рrеtцl
sеrчiсiilоrлuсrйrilоr, сате чоr fi executate.

d) Орrаtоrul trebuie sй еЙdеЩiеzе impactrl prqului sеrчiсiilоrЛчсйrilоr achizitionate in
рrеtчгi ri Игifе pi sП гароrtеzе in mod expBs aceasв Autoriй{ii Delegante.

DuрЙ rесебiопаrеа rюilоr lшсйгi Ореrаtоrчl va avca respnsabiliиtca gestionarii infrastructurii
поц сrеаЕ.

TITLUL П- SБTEMUL FINЛNСIАR

АrtiсоIчl 3l - Тдгifе|е si дltе sчrsе de venit

l. Ора'аtшчl €sЕ аl orizat sП fimiazc servicii de аlimспиrc cu арй, in cordiliilc stiplate iп
lефslа$а in vigoare qi in prezenful Сопtгасt de delegare.

La Data Intraгii in Йgоаrе а prezentului Сопlгасt de dеlеgаге, Ореrаtоrul va aplica йrifele
fuIdamenИte ýi арrоЬtе сопfоrm legislaýei in vigмre, сте vor fi urrice iп toaй Аriа dеlеgЁгii.

2. Орсmоrчl va incasa tmte veniturile r@цlиtе dй aplicarea иrifеlоr с5lrе unitёtile
a&ninisEativ-tsritoгialeЛJfilizatorii serviciului de alimerttare cu арй. Operalorul va incasa, de
аýеmепеа, tФte vcnituTile rezulвte din seмciile 9i lucririle executate се {in de activiatea sa,
inclusiv Игifе|е prrtru ýerviciile auxiliare.

3. Tarifele pntru serviciul de аlimепtаrc cu аф se vor baza ре principiul acopririi tчtчrоr
costtгilor, rеiфrЁ din росеsчl tfuologic gi specificul activitilii operatorilor, сате prcvede
чrmfiоаtеа struсtчй а cheltuielilor:

. clв}mielile Фчiпd amortizarea irnobilizйrilor соrргаlе 9i rrесоrроrаlе;
о cheltuieli de ршчгаrе а apeil
. Chclfuieli maleriale;
о cheltuieli репtru епефа elecгic{
о Cheltuielile cu рrsоrвlчl;



Аrtiсоlчl 32 - Cheltuieli DGпtrч осuDдrеа dоmепiчlцi пчьliс

l. ОрмоrцIцi пч i se percep taxc pentru оqФшеа domeniului prblic.

Агtiсоlшl 33 - Redeventa

1. De la йа intrarii in йgоаrc а prezerrtului Contrac de delegare qi р регiоаdа dеrulirii
acestuia, Орегаюrчl ЙtoreazE Autoriйtii Delegante calculaй qi арrоЬай сопfоrm
legislфei iп йgmте-

2. Орrаtоrчl va plДti Autoriйtii Delegante о теdечепф in tегmепii qi condifiile de mai jos:

а) Redevenla reprezinй о sчmi се пч poate dефqi чаlоаrеа аmоrtizdгii mijloacelor fixe
de паtчrа domeniului ршЬliс аflДе in сопсеsiчпеа Орегdоrulчi iп valoare de

lei MDL.

З. Plata redeven,tei va rеvепi cxclusiv Оргаtоrчlчi, iar accsta пч ча avea drерtчl й considere

faptul сё Amoritatea Deleganй пч а юliciat efectrвrea plДgii са чп motiv рпtru neefectuarea de

сПtrе Орсrаlоr lд timp а plЁlilor фчiпd redeven{a.

4. Vаlшва qi sсаdспts Redcvenцei pot fi modificate pin аооrdчI Pa4ilor.

5. plaв rcdevenlei de catre opTator se va efectua dмr in cazul in сате acesta va obgine цofit
din gestiunea rерlеi de apeduct nansmisй de Afroritate, egal sau mai mаrc decit suma fiхё а

геdечепtсi ýiрцlаб iп соtrасt

Аuюiпtеа delegaila se obligd sdliпlцеzе аrrцаl iпveMilii iп sыепеlе сопсеýоааlе de о
valoale cd рuliп echivaleЙd cu vа!оаrеа tdеvепРi рИйе de Ореtмоl, сu respectarca
prewderilor lцаIе aplicabile.

тгтLUL пl - C()NTROLUL SERITCIIюR

Аrtiсоlцl 34 - iпtiпdеrеа сопtrоlчlчi exercitat de Ачtоritrtеа lНcganй

о cheltuielile de intrefinere 9i ехрlоаиrе а sistemelor publice de alimenare cu аф 9i de
canalizare;

о cblfuieli de disribuire;
о chelnrielileadmiпistгative
r Alte chettцidi oeqrqionale.
о Redevenla (*in siвa;ia in care toate documentele institulionale чоr fi aprobate qi

semnate)
о cheltuieli цiйпd сеriп,tеIе de mеdiц

4. StПЯШа 9i nivelele de tarifrre trebuie sil descurajeze riýр 9i ootýlmlul in exces, ýi rсЬчjе sa
fie ЯаЬi|it iпапd cont de grаdцl de sшропаьiliиtе al сопslдпfrоrilоr.



TITLIIL IY_ DISЮZЦII FINЛLЕ

сдрIтоLаL I - DU RЛТЛ Р REZE NTU LU I СОNТRДСТ DE DЕLЕGДRЕ

Аrtiсоlu l 35 - Dаtд IпtЁrii iп Visоаrе si Conditii

1. Prezentul Сопtrасt de dе'lеgаге intri in vigoarc in momentul in care Оргаtоrul pare fumiza
efectiv serviciul de аlimепйrе сч аф uniйlilor administrativ-leritoriale din Аriа dеlефгii.

Агtiсоlчl 36 - Dчrлtа si оrеlчпдirея

l. Prezentul Contract de delegare este incheiat р о prioada de 25 ani de la Data lпtгёrii in
Vigoare. SЙrgitul ac€stei perioade mаrсhеаzД data de ехрiгаrе normalil а prezentului Сопtгасt de
delegare.

2. Рrеzеrfiцl С-опtасt de delegare poate fi рrеlчпgit репtrч utв sall mai mчltе prioade, ale сдrоr
dmate шпt ýtahilite prin ас adiliolBl la реzспшl Сопtгасl de delegare, сопfоrm legislфei in
йgоаrе.

Partea care рrорчrЕ реlчлgirеа рrеzепшtчi Сопtгас de dеlеgаге trebuie ý norifice celeilalte
Рё4i iпtепЦiа sa сч cel pufin 2 ani inainte de ехрiгаrеа drгaEi ini;iale а prezentului Contact de
delegare.

1. Autoritatea Dcleganй are competenla gепегаlД de ехеrсiйrе а сопtrоlчIчi in сееа се prive;te
executarqr prezentului Contract de delegare, dar пч trebuie sД аdчсй atingere amonomiei de
pstiune а Оргаtоrчlчi.

2. Autoriйtea DeleganЁ, in conformiEte cu pevederile legate 9i rеglеmепtrrе aplicahile,
smtЯIefle Вmепii ýi cФditiilе de ехсгсiИrc а corttsolului sач аsцрга mоdчlчi de gcstirлe 9i de
fцmizаrе de сitrс Орrаtоr а serviciului de аlimепtаrе cu аф,

Delegantul poate delega чпеiа sau mai multor реrsоапе exerciиre4 iпtеgгаI sau iп рагtе, а
contolului ýц sa apelcze in acest scop la orice рrsmЩ consultarrt sau ехрец la aleprea sa.
In mod special, оri de cite оri сопsidсrП са esE пес€sаr, Autoritalea Ddeganй poate rcclrrge,
реriоdiс sач рrmапепt, la expeTtizn екетimrй, рiп dеlеgшеа, irrtegгal sau in porte а аtriЬфilоr
sale de control. Din momenful iп care este поЕ'fiсаl iп lеgiitчrё cu delegarea 9i obiectul acesteia,
Орвюrul este |iпш de асеlез;i obligalii pivind controlul ЬЁ de exprtul екеriоr са 9i fa16 de
Autoritalea Dеlеgапй.

3. AutoriErca Ddegantn igi exercitД сопtsоlч| in scoщI de а ала|rв rcspectilEa р Brcn 9i iп
eЙdenlele rеаlе ale Opeвtorutui а obligцiilor ce-i revin сопfоrm рrеzепtчIчi Сопtгасt de
delegare.

4. ОРега!оrul пu poale sЙ nici о fоrmit sa se prevale7e de acest control sau de оriсаrе dintre
prevederile pczeпtului Сопtгасt de delegare репtrч а fi ехопегаЬ iпtеgгаl sau pa4bl, de
obligqiih ce-i rечiп сmfопп рrеmtчlцi Сопtrасt & delegare.

5. Оргаtоrul * апgаjаzА sё dерчпё toatc diligenlele, din рrоргiе ini|iativй, pntnr ехеrciиrеа
сопtrоlului de ciiГe Ачtогitаtеа Deleganй iп condilii поrmа.lе gi sё nu impiedice iп nici чп fel
ef iэсмrса acestui соrшоl.

6. ЬrсгсiВrеа аtп1Щii|ш de control de сПrc Arrtoriиrea DeleganЁ пч poare pejudicia gestiurrea
sau fчrпizаrеа de catre Operator а serviciului de аlimепйге cu аф.



Lipsa unui йsрчпs din раrtеа celeilalte Рйr|i, in dесчrs de б luni de la daв поtifiсёrii ргечizчtе
la alinealul рrесеdеп( care sё ехрrimе iпtепtй sa de а рrеlчпgi рrеzепtчI Contract de delegare
есычаIааzй сч rm rеfirz al ргеlчлgirii рrорчsе.

ArticTlul 37_ оrvепtчlчi contrect de dclepare

l. Daci leфsla{ia iп vigoare о prmite, cu cel pr4in 2 ani inainte Ф ехрiгаrеа Сопtгасtrrlчi de
delegare infiial, оргаtоrчl tsеьчiе sf, iпfоrmеzэ Autoгitatea DeleganЁ dеsрге intenfia sa de а
obline sau пч rсiшюirеа prezentului Сопtrм de delegBre.

LipBa notificfoii de с5ýе ореrаlш sau lipa rаsцлшlчi din parrca AutoriЁlii Delegantc pivind
rеiппоirеа prezentului Contract de delcgare in termencle prevfuute in alineatele precedente
есhiчаlея,х сч ш rеfiz de rеiппоirе.

II _ EхPIR.4RE,4 PREZEУTULU| солтд..iСТ DE DЕLЕGЛRЕ

АЁiсоlцl 38 - Motive de er,oirere е Ргсzепtчlшi Сопtгrсt de delegrr€

l. Рrmil cotract de delegarc ецяй fie la datа mrmr|д рrейzrдп iп art 36 de mai sчs, fie
inaintea acesteia in саzчгilе рrечйzчtе de art_ 42,46, 47,48 sau 53 de mai jos.

дrtiс:оlчl 39 - Continuiиtea sегчiсiilоr

l. iп sit4b rеайzfii Ia art- 36 ре l ýi ь alL 42, Auloritatea ьlеgдпй este ir*eptititД" in
cuTsul ultimelor б (pse) luni ale contractului de dеlеgаrе, sa ia toate mйsчrilе песеsаrе рспtпr а
аsigчга confinuitatea serviciului de alimentare cu аф 9i, in special, toate mаsцrilе ufile in
vederea faciliйrii tгanziliei de la prezentul Сопtrасt de delegare Ia чп поч sistem оргаtiопаl,
fбЁ са pin aceasta Ореглоrчl sa aibn drlеЁчl la vreo indernnizatie sau compensalie,

Articolul 40 - rпаrеа Вчпчrilоr с5trе Auto ritдtеа Delesanti

l . l,а dаИ ехрiгПrii prezentului Сопtrасt de delegare, Ачtоriиtса Dеlеgапй se substituie de drept
Орrаюrчlчi in pivinta tlfrчrоr dreЁurilor sale iп tеgitчй cu Вrmчгilе de Retrrr

2. [.а acecaýi dati, Орg,Лоrчl tlеЬчЬ sa ilщoieze Arпoritillii Ьlеgапt€ toarc Вшrrгilе de Rеtчr,
сч titlu gгаtчit, bino ?пrеýпчtе 9i in sиrе de fuпсfiопаrе in чеdсrеа indeplinirii firrcfiilor
соrеsрчпzДtоаrе фпii la ехрiгаrеа duratei lor de viaЯ Фhnicn.

3. Oricare ar fi motivul irrceйrii рrеzеrrШlцi Contract de delegare, valoarea йmаsб rreamortizaй
constituie о datorie s Amoriй{ii Delegame fаtД de ОреrаЮr.

Аrtiсоlчl 4l - l,чаrеа iп пгimirе д Вчпчrilоr de сitrе Autoritstea blesanti
l. La dаta ехрiririi rеzепШlчi Сопtгrct & delcgare, Autoritлca Deleganй poate (ftrа а fi
obligat sЛ astfel) sn rchйiliorr*, irпеgгаl sau in рrrc, Вчпчrilе de Prelrвre, цесчm
qi srшгilе пеоеýаr€ gestiunii поrmа!е а gTviciului de alftrrerrвrc cu арd, in sсыmьчI чпеi
compnsalii.

iп сааrilе & ехрiгаrе peviarte in аrt 36 $ З7 de mаi sus ýi 42 de md jos, Autoriиtea
Dеlеgвпсl ча t otifica opratorului irfreпtia sa de а achйiliona Вчпчrilе de Рrеlщrе сч cel рфп б
luПi irBinte de d"t1 еryiйrii pi, iп alte caarri, lа.r"и ехрiйrii prezennrlui Сопtгасt de d€Iegare.



2. Valoarea Вчпчrilоr de Ргеlчаrе este sИbiliй ре cale amiabili de сёrте Раrfi огi, in cazul in care
асеý lUсru пч este psibil, de сйtrе чп ещеrt ашогizаt ales de Рi4i de соmчп acord. DacД P5r|ile
nu ajung la чп acord iп prtvinla numirii orpcпului sau аsчрга valorii, lifigiul va fi solutionat de
саtrе iшtаrца de judecatn-

Аrtiсоlцl 42 - Riscu Dаrаrед rezentului Сопtrдсt de delesare

l. АШоriИtеа Deleganй аrе drBдul de а йsсumфга цezentul Contгact de dеlеgаге.
RЙsсчmрДrаrеа inseamna iпсеиrса асеstцiа fuairfic dc tеrпвц din iniliativa Autoritii+ii
Delegдte, in sсhimЬчl rnei indяnniz"lii. Risсчmfiгаtа рФlс ач€а |ш nlrrrrai atrmci cend
Ачtоriвtеа Меgатrй ii поtifiй Орглоrulчi desprc imецiа sa cu cel рфп 2 (doi) ani iminte de
data planificaй рпfiч йsсчmфrffе.

2. in acest о", йлб а aduce atingere арliс5гii pevederilor аrt 40 9i 4l de mai sus, ффlе vor
incheia rл сопtгасt special de паsсчmрПгде а pezennlui Сопtгасt de delegare, репtrч а sиbili
соmрепs4й dаЮrd ОрсМоrчIЩ ресшп 9i rcrmепеlе qi conditiile ptЦii
3. Daca igi exerciй dгеЁцl речizчt la plrrcm] l de mai sus, Aцtoritatea Deleganй trebuie si se
substituie Орrаюrulчi in ехесчиrеа сопtгасtеlоr incheiate, in condilii поrmаlе, pntnr
fumizаrеа serviciului de аlimспИrе сч аЁ Сч tиte ас€stеа, aceste substitцiгi voт ave:l loc doar
iп сееа се фyeýte coпtractele ftrctreiare ftrаinre de datа notifiG5rii de йsсumЁвrе 9i рпtrч о
drгаtЁ сае si пч &pagease daв пшпиlа dc expilaTe.

4. Daca iqi ехеrсiй dreptul prevбzut la punctr.rl 1 de mai sчs, Autoritatea Dеlеgапй trebuie sё
rйsсчmреrе stocurile la о чаlоаrе sИbiliИ р cale amiabilД sач de с5trе чп expert accepиt de
аmЬеlеф4i.

.{rtitэlчl 43 - iп oriпire r Ьшпцri|,оr iп cazцl incetirii inainte de tеrmеп д
пrеzепtчlчi contract

l. iп саzцl inc€tiirii inainte de tetmen sач al r5sсчmфйгii prezcntului Сопtгасt de delepre,
Орегашчl se оЬliф si ршtё la dispuilia AutoriElii ьlegmtq in ýtше de fiлс;iопаrе
accePabila in чсdеrеа indeplinirii fчпфilоr соrеsрчпzйtоаrе фпД la ехрirаrеа duratei lоr de
viatй tеhпiсй" toate Вчпчгilе de Rеtчr 9i, daca Autoгitatea Deleganti i;i manifesй intengi4
Вuпuгilе de Ргеlчаге fЕй а se aduce рriп accasta atingere aplicёrii, dасё е cazul, аrt. zЮ 9i 4l de
mai sus.

CЛPITOLUL ПI - МО DI F IСД RЕЛ ТЕ RМЕ N ILOR S I СО PREZENTaLUI
CTDE DЕLЕGДRЕ

Articolul {4 de соmцп rсоrd

Ачtогiвtеа De|eganй 9i ОрrаtоruI pot, оriсiпd рлп act adiцional ia pTezentrrl Сопtгасt de
delegare, si modifice & сgвrm acoTd prevederile рrеzепtчlцi Сопtгасt de delegare.

АЁiеоlоl 45 - Modificerea цпihtеrаЕ

АutОГiИtеа Dеl€апй рmIе imprme modificari unilaterale ale condiliilor pTezentrrlui Contract de
ffegarc. lп сяzul in саrс aceýte п}odificfti ii povoaci prejrrdicii OpeTatorului, AtJtoriatea



Deleganй ii va pliti acestuia о desфgubire рпtrч pierderile sale gi/sau sau фr|ilе vor conveni
modific5ri fiпапсiаrе corespunzatoare ale prezerrtцlui Сопtгасt de delegare.

Аrtiсоlцl 46 - Modificrre* drtогдGl цпеi sсhimьiгi semnificative д сопd r Gсопоmlсе

сдрIтоL ULU -tлLiSаRIл DMINISTПATIlE

Апiсоlчl 47 - SчsDспdеге{ in сеzшl шпеi sсаtiчпi ехtеrпе aolicate de Ацtоritдtса DclesanGi

1. 1п situalia in саrе, independent de ОрегаrОr 9i de voinJa sa, prcvederi legale noi, сопstпiпgегi
tehnice de огiсе паtчй sац in gепегаl, ечепimепtе gгаче gi перrечаzчtе, йtorate sач пч
Delegaлtului, alteread echiliЬruj ecorrmrico-financiar al fimizfoii sегчiсiчlй de аIimепвrе cu
аф gi dacй dczechiliftul reanltat пч рmtе fi rcmediat цiп modificДrile / ajusErile de preluri 9i
tarifq ф4iIе colrvin si rcnegocieze Еm€пii ýi conditiile сmtгасtчlчi de dецаr€, in цrmа
notificarii scrise provenind de la оriсаrе dinae ф4i, in scopul rcvenirii Ia есhiliьпil economico-
fiмпсiаr al fчmiйrii serviciului de alimentare cu аф.
iп acest ,-z, Ё4ile se апgаjея.i sa d€щй tФrc diligenlele репtrч а qirшrge la о inplegere
рriйrd modificarea tеrmепilоr pezemului cлrtact de delegare in tеrmеп de З(trеi) lчпi ф la
dab ,rotificfoii рrеrЁаrе iп alilEarul Accýt Еm€п pФte fi реlrmфt cu irlсП о ýпgrга
dati, la cererea оriсirсiа dintrc ф4i.
2. iп cazul uпоr sсhimмгi semnificative ale condiliiloг есопоmiсе, astfel счm sunt acestea
definirc la рmсtчl l de mai sus 9i рfuй la ajrmgerea la inplegerea рrечfuчй la prmcnrl l de md
sщ Ореrаtотul se шцаjеаzП ý iд tmte miýrile rezonabile репtrч а asigura continuiatea
serviciufui de аlirпспвrc сч арй" Йй а аdчсз atingEre, corclativ oыigBliei ф fiгпizаrе а
mijloacelor adecvate, dreptului sдч la о drеарй compnsafie egalё cu pierderile suferite in
prioada сuфпsД intre dаи notificarii schimМrii condifiilor economice 9i data intririi iп vigoare
а modificýrii сопtrасtшlе.

3. iп caal in carc, dчрй Imximum 6(pse) Irпf de la data notifurii Fevaаrte la prnctuj I de
mai sus, sсhimЬаrеа condiliilor economice пч а fost remediaй 9i чпа dintre фф consideй сП ш
аСОГd este improbabil, mai ales dасё Орегаtопrl еsfimеяzП оi echilibrul fiпапсiаr al fumizaгii
serviciului de аlimспаrе сч аф este in mod iremediabil distrus, prezcntul Contвct de delegare
poate iпсеи фп notificarea scrisй ЫmisЙ de oricare dinre pйrli сч cel рЩiп З0 (treizeci) zile
calendarisice iп Falabil.
4. iП cazul iпсейгii Contractrrlui de delegare рriп aplicarea prezentului articol, fбй 8 аdчс€
atingere арПсПrii, dupa саа а ап. 40 9i 4l de mai sus, Ашtогiиtеа Dеleganй va pliti
Oрratшului:

а) О de9Йgubire egaE cu рiеrdепlе sцfеritе iп prioada счцiпsа intre data notificnrii
scЫmНrii cпrdtiilm есоrrопй* 9i dая incctfrii Cgrгacului de dеЬgше;

Ь) О dеsфguЬirе anrвli in cursuI perioadei счргiпsе iпtrе daa irrc€йrii Сопtгасtчlчi de
dеlеgаге ýi .lata expiгarii потmаlе а рrgяпtчlчi сопtгасt de deIegare, calculatii сопfоrm
сопtrасчlчi spccial de йsсчmфrаrc definit de art 42.2 de mai sus.

d mМitlircr (bretoruld

l. in cazul uпоr пеrеýресlДгi ftecverrle sац urrei пеехесчйгi оri а urюi incalcari grave din рапеа
ОргЛоrчlчi in сееа се фveEte оЫigЦiilе ce-i iпсчrпМ сопfоrm prezentului Сопгасt de
delegare, in sресЫ daci аmепiпli sigчrаЦа рФliса sau dасЙ sегчiсiцl de аlimепtаrе сч 8Ё este



furпizаt doar p4ial, АчtогiИtеа Deleganй il va soma р Оргаtоr ргiпtr_о notificare sсгisё, care
va аrаИ сu рrесИе саrе ýunt fapele ce-i ýчпt impцtate, sД remedieze aceasИ situalie iпtr-чп
tеrmеп fiхщ саrе irrcepe s5 счrф din zirв pimirii notificnrii 9i саrе пч poate fi mai mаrе de t5
zile calendaristice, сч е:<сеgiа чпоr сirсrппstапlе ехсефоrвlе.

2, ьсd la a,ta ецir&ii rctmеrrшlчi fiхл iп som4ie, ореrsоrчl пч ýi-a irrdeplinit obligaliile р
Саrе Пu le executase sач le ехесчйsе necoreýptmzetor, Ачtогiаtеа Ьlеgапй poate, ре clreltuiala
9i р riscul Орглоrчlчi, sa rесчrgf, la um diпtsе urrnйtoarele mёsчri:

а) Sё рrеiа drepturile 9i obligaliile Орqшоrчlчi legate de prczentul Contract de delegare
pin Sabilirea чпцi сопtrоl tcmporar ai autoriЁ;ilor а&пiпistг4iеi pblice |ocale, prtial
sau irrtegral, р rаsрrпdеrец clreltuiala 9i riscul Орегаtоrulчi, sач

Ь) Sa il inlocuiascn р acel Оргаtоr сше пч ýi-a respecиt obliga;iile cu о alti societлe, in
scopul de а rеmеdiа neexeclfiarea sдц irrcбlcarea се а condus la notificare, фпЁ la
f€sиbilirea siМ|iei rюrmаlе.

3. in Саzшl trЕйаШ la шпсtчl 2 litera а) de пиi sus, iп timpul exerciйrii controluJui ехtегп
tеmРr.Г al autoriй|ii аdmiпistга{iеi рчЫiсе lmale sau pind la resиbilirea situa{ici noTmale,
prezentul Сопtгасt de delegare este susperdat, irfiеgгаl sau iп parte.

4. iп cazul inlocuirii Орегаlоrulцi care пч 9i_a respecИt obligaliile сопtгасtчаlе, F€zentul
СопtrаС de &legare irrceteazi сопfоrm art 48 din рrеzэпп.rl Соrilrасt de delegare.

Аrtiсоlчl 48 - iпсеtаrеа Сопtrасtчlч i de dеlеgдге din vina Ооеrаtоrчlчi

l. iП cazul uпеi пеехесrД?iгi nejustificate sач а unei iпсДсПri gгаче din рапеа Opratonrlui in
in&Plinirea oricareia dinEe obtigЦiile ce-i iпсчmМ сопfоrm prezenпlui Соппасt de delegaTe 9i,
iп sрссЩ irtr-unld din чrпйtmrеlе садri:

а) nerespctarea repetaй sau prelungiй а exigen1olor tehnicc aplicabile in fumizarea
seМciului de alimentare cu аф;

Ь) пеrеsрсиrса поrmеlоr de sigrrrаrrф;
с) neglijarea sau iпfiеruрrеа fumizДrii sеМсiцlчi de аlimепиrе cu аф din йпа

Ора.лшч]чi;
d) obstruclioмrea чоlчпtай а сопtrоlчlчi exerciиt ф сёtrе Autoriиtea Delegant4,
е) rеfiиul de а se supune юmаliilоr Autoriйlii Delegante sач in cazul in carc, in situaцia

uПui litigiц пu se аjчпgе la чп асоrd са ruчlиr al арliсЁгii procedurii previlzute in art. 52
de mai joE Autoгitatea Dеlеgапй il оЫiФ р Оргаtоr, фп notificaTe sсrisi, in саrе se
агаti cu ресЙе fашlе ce-i sчпt imputste sсеsшЦ sa rcmedieze situatia iпtr-чп Еrmеп
rе-zопаЫl, айрtаl situaliei, сате incepe й с,]rвЁ din ziua фmirii поfifiсdгii Йй а рчtеа fi
mai mаrе dc 30 (treizeci) zile calendaristice, сч exceplia чпоr circumstanle ехсефопаlе.

2. Daca\ |а daИ ехрiйrii termenului fixat Ореrаtоrчtй рriп notificarea еfесп]аtё de ciitre
Aцtoritalea Del€шtn" Ореrdоrul пч фi irrdeplirregte obligaliile ре саrе пч ;i le executase sau le
incalcasq СOtrасtчl de delegare pоate irrctа йпЕt а dоча notificare trапsmisi Орегаtоrulчi,
din vina" р cheltuiala 9i riscul acestuia.

Аrtiсоlцl 49 - Alte с-.чri de iпсеý rе s Сопtrsсtчlшi de dеlеsаге

l . СОпtrасШI & delegare рmЕ inсеВ itnediat in сад| tichidirii jrrdiciale, reoгganizйrii jrdiciare
сч sач fдй ацtоrizаrеа сопtiпчirii aýtiйt4ii, falimerrt in сееа ce-l priveýte ре оргаtоr, dасё
асеа schimbare аr рrtea рчпе in pericol Ьчm fumizare а seМciului de аlimепИrе cu арй.

irЮсИrеа аrе loc diп vina" р cheltuiala 9i р nscul Орегаtоrчlчi, in сюпd{iiIе prcvбzute iп art. 48
de mai srrs 9i сч efcctcle sиbilite iп art 50 de mai jos.



2. Сопtгасrul de delegare pate iпсеи in cazul пегеsресйгii obligafiiloг сопtrасtцаlе & сёtrе
Autoriatea Deleganti" рriп reюlutiurre, la iniliativa Орегаtоrulчi, сч plaИ de dеsфgЙiri in
sarcina Autorititr'i ь|egante. оргаtоrчl \а avea drершl (dаг пч obligаlia) Sа reюiutioneze
сопtгасtчl iп caz de iпсilсаrе imроrtдfii, de с&е Ашогiиlса Delegmt{ а oricireia din
obligцiil€ sale' ашmаtе in bаza решlшlчi Сmrм de delegare, care аrе ш efect rregativ
semnificativ asupra drepturilor sau obligaliilor орегаtоrulчi. in cazul iп саrе opratorul аrе
dreptul sб гezolugioneze prezentrrl Contвct, se va ap|ica mltlalis mйапdis ргосеdчга prcvilzuЁ la
аrt 48 punctele l 5i 2.

Articolul 5l - l-egistзtia aplicabili

l. Acest contract de delegare este guvemat, execuиt 9i iпtегрrеиt in conformiиte cu lефlаliа
Republicii MoIdova.

In caal сопtrоv€rýеlоr аsчрл,а tеrmепilоr gi defini;iilor din pezentul Сопtrасt de delegare,
pfl4ile чоr folosi termenii Ei defin{iile folвiв iп legbmie; cirrd пч exisE rm astfel ф
echivalent, se va foloý sensul liteгal al tеrmепilоr gi definftiilor spcificate in рrеzепtчI Сопtrасt
de delegre,

2, Ащогitаtеа Deleganй 9i Орегаtоrul сопйп с5 prezentul Сопtгасt de delegare trebuie ехесчиt
in conforrnitate сч tвre sипdаrdеlе 5i поrmеlе legale 9i rефеmепвrе aplicabile.

дцЦсоlчl 52 - Sоlчtiопяrеа disou r si litisiilor

l, orice dispuй intre ф4i legaй de рrеzепшl сопtгасt de delegare fiebuie пеgосiаtд in
conformiиte сu tеrmепii prezenfului Сопtгасt de &lеgаrе, асоrdчrilоr iпеmаliопаlе 9i legblatiei
iП Йgmrе, Daci пu se giise$e о sоlфе р cale aniahih, litiфile чоr fi so|ugionatc de instan|ele
de corttqlcios administгativ competeпte din Reptфlica Moldova.

Articol чl 53 - Fоrtе llаiоrý sau Fait dц Рriпсе

I. Pil4ile sunt exolerate de obliEaliile asumare рiп реzепшl сопtгасt in rrпrritоаrеlе ýtuatii

Artimlrl 50 - Efcctrle iroйtrii

l. La daИ iпсейrii Contractului de delegarc, djn оriсе motiv, сч ехсерýа siMgiilor Еечfuчtе la
аrt. Зб pct I ýi la м. 42, Оргаtоrul este obligat si рчпi la dispozi{ia Autoгiйfii Delegante, la
сеrеrеа acestuia, rьursеlе iпt€grаtе eЁstiшii 9i fumizarii serviciului de alimentare cu аф,
indeoseii ргsомlчl орега{iоrвl 9i de control, ресчm 9i toate Ьrmчrilе пеоеsаrе seМciului de
аliтпспиrе сu арй, рспrrч iпtsеаgа periФda пщЁ imрЬmеrПагii чпчi rюч sistern opraliorBI,
dar nu mai mult de б luпi

2. Toate consecinlele fiпапсiаге ale орга|iчпilоr песеsаrе pentru а asigura continuitatea
seМciului & alimenиre сч аф iп cursul ргiоаdеi iп carc este implementat чп поч sbtem
орсrцiоrп.I, vor frмиrc ре condifiile convcnitc, firЁ а аdчсе atingero aplicarii, daci este саzчl,
а шt Ф, {l 9i 48 de mai sшs_

CДPITOLUL V_ DIVERSE



а) Forla Majorй, саrе iпsсаmпё чп eveniment impreйzibil 9i iпsчrmопtаЬil, indepn&nt de
contlolul Ашогiйlii Delegante sач а Operatorului, 9i iп spэcial situaliile de йzЬоi civil,
cataclisme naturale.

Ь) Fait dч Prirce, carc iпsслпrй lrrarea шrci hotarari rmilaffale din partea AutoriЁlii
Delegante, imposbil de рrечаzчt la daв sеmлiгii pTezentului Contract de delegare gi саrе
face схесчиrеа sa mai dificili sац mаi costisitoare, ducrinduJ ре Ореrаtоr la
imposibiliИtea de а asigura ехесчtаrcа пIЕJrоr sач а urrei ф4i imроrtапtс din obliga}iile
ce-i iпсчmй сопfоrm prezenmlui Соltrасt de delegare.

2. ln cazut ?п саrе sr:nrine rпr ечеrrimеrп precrrrn cel descгis ta рчпсЫ l de mаi sus, Opratorul
trebuie sД ia toate mДsчгilе pcntru а аsigчrа continuiиtea SeМciiloq фп[ la disparilia acelui
ечепimепt gi rcvenirea la condi;ii поrrrиlе de fiпrizarc. АралFа rmui аstгеl de eveniment di
drеЁчI Орегаtоrulчi la о jusй compnsEie, in cazut iп саrе prejrrdiciul пч аr fi compnsat de
aplicarea art 46 de mai sus.

з, Dасё problema prsisй mai mult de б (yse) luni de la daи aparifiei evenimenfuIui, fiecare
dintre ф4i este iпdrерШiй sa ршй caфr prczeTrtului Сопtгrct de dеlеgаrе, рriп notificare sсrisi
cu uП tеrmеп & 30 (treizeci) zile calendaristice, fiлП а prejйicia ар|iслеа dacil este саzчl, аrt.
40 9i 4l de mдi sus, in caz de Fофf, Mrixй,9i а art 42 9i,б.4 de mai sus, in сяz de Fait du
Рrire.

Articolul 54 - Intesralitatea рrеzепtчlчi сопtгасt

l. Prezentul Сопtгасt de delegare, inclusiv Апехеlе sale, constituie intreaga baza contractrralй de
deIegare а gestirmii seгviciului de аlimепвrе сч аф de сitrе Ачlоriиrеа Dеtеgапй Opмorului.

Агtiсоlчl 55 - SediuI

l. Pentru рrczеппil Сопtгасt de delegare:

а) Орсгаtогчl ili sabileyc sediul !а Ачtогitаtеа Delegantii pate fi fпчЁ si
ia in сопsidегаrе modificirile acestui sediu dоаr dчф 7 (ýapte) zile calendaristice de la
dаи рrimiгii notifi сПrii corespunziitosre

Аrtiсоlчl 56 - Notificйri

l. Оriсс поtiГrсаrе sач oerere iп tcmeiul рgеrrшlцi Сопtгасt de delegre trеЬчiе ficuti рriп
sсгismrе rcсопилdаfil сч сопfirrпаrе dc pfimirc sач irrrrцinatil riп сrгiеr сч сопfiгmаrе de
primire.

2. Notificnrib 9i caerile sИbilite la punctul l de mai srБ srmt valide daci sunt йсше la adresele
sdiilor.

3. Parfile se чоr iпfоrmа rесiрш Ьре orice schimbare а асеsюr detalii рriп sсгiюаrе
rccommdalil сц сопfirmаrс de piгrire, timisi сц З0 (teizeci) zile calenйristice irBinte la
adresa sediului sёц iп аецiа сопdчсitоrulчi organului executiv.

Ь) Auttritrtca Deleganй igi sиbilýte sеdiцl la _



Articol чl 58 - imпýrtirея геsпо nýabiliti ti lоr de mеdiч iпtrе Ацtоritа tea Delesaný зi
Опеrаtоr

1. iпсефпd сч Dala lntririi in Vigоаrе, Орегаtоrul va fi йstrшzitоr de оriсе iпсёlсаrе а
ргеvеdегilоr оrfrff legi rcfеriюаrе Ia mediut inconjrritor, с € apate sаu а аччt loc dчрё Data
Iпtrбrii in Vigoare.

2. Оргаtоrч| пч va putea fi finut respnsabil de пiсi чп act, omisiune, fapt sau асtiйИtе а
Autoriй{ii Delegante, cauzate алtегiоr Darci lпtпйrii in Vigоале 9i саге au avltt са rezulиt о
iпсдlсаrе sач rrerespectдe а речеdеrilоr оriспrci dispozilii lеgпiе рiйпd mediul ircопjчйtоr.
Ачtогitаtеа Dеlеgапй se obligil sёJ desфgubasc5 р орrаtоr pntru огiсс astfel de йsрчпdеrе
legaЁ de mediul inconj чrёtоr.

!. Docrлnentele de mai jos ýmt anexate pezentului Сопtгасt de de|egare la daв sеmпагii
рrеzgшrlчi Сошая:

а) Апеха пr.1 - Caietul de sarcini;
Ь) Апеха пr.2 - Regulamentul de organizare qi fчпсliопаrе а seМciului de alimenИre cu арi

ti de салаlizаrе;
с) Arlеxa пг.3 - Lisи Ьrдrчrilоr рrорriеtдtе pblica 9i pivati, аfеrепtе serviciului de

аlimашэ cu арй Ei Gше srmt rrалsrпisе spre folminP Оргаtоrчlчi р drгаИ
сопtrасfulчi;

d) Anexa пr.4 - Procesul-veфal de рrеdаrе-рrеlчаrе а Ьчпчгilоr necesarc rcalizarii
seМciului de аlimепИrе cu арЁ_

2. Dосrппепtеlе de mаi jos pt fi compleвte ýi ataýate ujErior scrnrйrii pezentu|ui Сопtrасt de
delegaTe:

а) Planul de Investilii репtrч апчl
Ь) Indicatoгi de рrfоrmапР,

incheia la 2024iл _) ехеmрlаrе оrigiпа|е

''Autoritatea Deleganб' sеmпatчrа

,Ореrrtоrчl- sеmпf,tчrа

ё \сд ,, а
a

a

,

sесrеиr al consiliului Raional sоrоса

ý

l fi А l0l{
MARil дliпа
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Аrtiсоlчl 59 - Documente anexate рrеzепtчlчi Сопtrасt
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дNЕХА пг.l
lд СопtгасШl de delegare а geзtiunii

зеrчiсiшlшi рчЬliс de аlimепtаrе сш iр5
iп Rriопчl sorocr

caietul de sагсiпi
privind fчrпizаrеа serviciului de аlimепtаrе сч epd iп Raionrrl Soroca

Dispozilii gепеrаlе

l. Рrеreпful caiet de sагсiпi sИbileqte corrditiile de fuft5чгаrе а serviciului pйlic de аlimепиге сч
аф iп Raiпtu| Sfrоса - асtiЙtЩilе de Гдsршвrc qi iпlBgazinare а apеi роиЬilе, identificnnd
condiliile tehnice песеsаге репtru funqionarea in condifi de eficienp 9i sigurапlа mахimд.

2. Caietцl de sarcini:
а) este inlocmit iп соrcогdапР cu necesiйlile obiective Ei specificul activitщii ашогiЁlilог
аФПiпistга{iеi prrblice locale din Raionul Soloca, cu rcýресиrЕа iп tмlitare а сеriп|еIоr rninime
Pcci"*iР in СаiеШl de sarcini-cadrrц 9i а Rеgчtаmеrrчlчi-са&u de organizile 5i fimcliomre а
scгviciului public dc аlimепlаrc cu аф qi de canalizaTe;
Ь) este aprobat de Consiliul rаiопаl Sоrосq
С) este еlаЬогаt in чеdегеа delegarii sеrчiсiчlчi щЬliс de alimentare cu аф in Raionul Sоrоса:
actiЙйtrile de transprtare qi inmagazinare а api pмbile рriп apductul magistгal de la s. Volmve
spe loca|itagi|e VоlоЙý taмга de odilmД -ta DrmЬrача", s. Дсхшr&ч cel Brдr, s. Vasilcdu, s.
Rаоо\йl, ý, Slobozia{rernene, s. Slobozia-Výйrrcйu din rаiопчl Sоrоса.

3. La intocmirea caietului de saTcini а fost чfili-яя dосчmепиliа рrечаzчй in Саiешl de sarcini-
Саdrц арюЫ рriп Нойг.irеа Consiliului de аdmiпistга4iе al ANRE пr. 358/2019 din 27 septembrie
20l9.
а) iп соЦiпtrtul dосшrеmа{iеi caietu|ui de sarcini au fшt цеlчаrе din caietul de saTcini-cadru
rtiЙtitiЪ 9i cordiqiile telmice specifice actiйЁgii de гапsроrиrc $ iшragazirme а apci p11bile
ргiп apductul magistral de la s. voloave sрrе localiиtile vоlойр, иьdrа de odihnй ,,La
DumЬrаvа", s. Alexandru cel Вчп, s Vаsilсiц s. Racovi| s. Slobozia-Cremene, Slobozia-ViйrrcДu
din гаiопчl Sоrоса;
Ь) СОПфuПl caietu]ui de sаrсiпi а fosr elaborat pin nanscгielea rcxtelor scriýe, cu excep;ia
ПШtЕrеlоr de ptlllcte, саrе ач GафИt о поlй пrmеtйrе prin сffrрl€trrеа datelor песеsвrе in
сопfоrmiИtе сч indicaliile precizate ргiп textcle scrise din con{inuhrl documenиliei caiemlui de
sarcini-cadru;
с) сопgiпШul caietu]ui de Mrcini счфrrdе setul & fоrmчlаrе precizate са fiind obligatoгii iп caietul
de sаrсiпi-саdщ lд саrе ач fost айчgЛе 9i altc fоrmчlаге сопsidегаtе necesarre репtrч rеalizагеа
соrЕýFЯlоаlе а scrviciului.

4. La intocmirea caietului de sarcini au fost definite specifica{iile tehnice рriп теfеrirе la
reglemenйrile tehnice, astfel счm sчпt acestea definite in leglslafie.

aicctal caiaulai fu gttiпi

5. Caieful de sarcini Йсе parte irrtеgгапй din documeпtatia песеsай репtru оrgапйаrеа qi dеsfфчгаrеа
activiЁli|or de transpoftre qi inmagazinare а apei роиЬilе фп арdчсtч] magistral de la s, Valoave
spre localйltle Volovrla" иЬfuа de odihnn ,J-а DчmЬrача", s. Аlехаrdrч cel Вчц s. Vаsilсiч, s.



6.

Racova!, s. Slobozia-Cremene, s. Slobozia-Varancёu din гаiопчl Sоrоса 9i constituie чп апsаmЫч
de сегiпlе tehnice de bazД.
Caietul de sarcini соп[iпе:

а) spcificaliile tehnice, care definesc caгacteristicile rеfегitmrc la nivelul caliиtiv,
tclnic 9i de реrfспипS" sigчгапР in ertplmlare, ресrlm 9i ýislc nclc de asigrгare а caliйlii,
terminologia, condifiile репtrч certificarea conformiйlii сч sИпЙrdе relevante, etc;

Ь) spcificagiile tehnice se rcfеri, de аsеmепеа" la modul de ехесчиrе а асfiйtil$tоr, la
verificarea inspeclia 9i condiliile de rеселiе а lшйrilоr, рrесчm 9i la alte condi{ii саrе dеriчё din
actele поrпвtivе 5i rcglementirile in йgмre, iп lеgilrrгi cu огgапizilеа ýi dеsfфчгаrеа асtiйй;ilоr
de uалsроrше 9i inmagzimre а api pMbile;

с) рrесizеяzi теglетпепЁritе obligatmii pivind proteclia mrmcii, рrечепirеа 9i stingerea
incendiilor gi proteclia mediului, саrе trebuie rcsресиtе р parcursul Ьfфчrагii aФiviйtilor de
tгапsроrиrе ýi inmagazinare а api роиЬilе 9i care яmt in vigoare.
Scrviciul public de alimentare сч аф tеЬчiе sё asigure fumizaTca seМciului in regim de
сmtiпчiив, аsigчпfud debitul zilnic пвхim de Qzi: t.я7,89m3/' 9i debitul огаr mахim de Qh:
2t,t0 rп3lh sач 8,00 Ys. (а se vedea Алеха пr. l )

Сопfогm р.2.26 din СНиП 2.М.02-84 "ВодатSrение. Наруяоrне сети и ошруления'',
presiunea libей miпimп iп re|elele de distriЬфе а api ча fi de l0,0m/colH2O qi conform р.2.28 din
с}fuп 2.м.02-и "Водrcнабrение. Наgдкшrе сеrи и соор5rr<еrпrя-, pcsiunea Iibeй mахimё in
releble de distriЬфе а api va fi de 60,0m/соlНД репtrч юti milizatorii din аrй ф pTestare а
sсrчiсiцfui de alirTerrвrc cu аф (se vor сопflс|а valшile de debit $ ё pesiurre).
Теrmепii, expresiile 9i аЬrеЙеrilе milizatc in prErentul Caiet de sarcini sчпt cele din Legca pгivind
serviciu| public de аlimепиrе cu аф пт. 303l20IЗ qi rеglеmепйrilе afBrente acesteia.

CBfuqc пiпiпэ de otgaпizoгe а aaiviйlilot de ttапryПоrе si iалugаziааrе а apei potabite

Оргаtоrцl асtiЙШilоr de tгалSроrиrе 9i iпmаgаziпаrе а api роиЬilе va аsigчга:
а) rcspectarea leeisЩiei, поrmаtiчеlоц codmilor цactice 9i regulamenrelor рriйпd сопstrчсф qi

si$сrrеlоr de alirrrentаre cu арй, igiena gi porccgia mrmcii, gospodйrirea ар|оr,
Protectia mediului, urmirirеа comprtiiгii in timp а construcliilor, рrечепirеа 9i combaterea
incendiilor;
Ь) еrylоааrе4 infiegircrea 9i rергаlй iпsИШiilоr 9i milajelor сч рrsопаl ашоrizаt, iп funclie de
complexihrea iпsиlфеi 9i de specificul Iocutui de mrmсЩ,
с) reryecвrea irdicшorilor de рrfоrmяrф sabilfti рiп сопtгасtul de &legare а gcstiunii а
serviciului Public de alimenйre cu аф in Raionul Soroca 9i preciza[i in Regulamentul cu privire la
indicыorii de ргfоrmапtД ai seМciцlui prblic de аlimепиrе сч аф ptabil5;
d) реzепиrеа ачtогiй$i а&пiпistгаfiеi pblice lшаlе, respectiv Agengiei Nа;iопаIе рпtrч
Rеglеmепtаrc iп Еrcrgеtiс5, а informaliilor solicitлe 9i accesul la dосчmепицiа in baza сёrеiа
аsigriга асtiйщilе de tапsршиrе Ei iпmrgаziпае а щсi potabile, сgfоrm trevederilor Legii nT-
303/20lЗ privind serviciul public de аlimепиrе cu аф;
е) tгапsрrtчI ýi iпmаqаziпагеа api роИЬilе;
f) еrylмвrеа sistemelor de tгапsрrиrе qi inmagazinare а api poйbile in cond(ii de sigчгапlа
mахirпё 9i eficienP tеhпiсо+опоmiсП, cu rеsрсtагеа ehno|ogiilor, rcgulamentetor gi а
insmчiшilor tehnice de exploatrre;
g) стсаtа, sчргачефеrеа Ei inKEinяea сопfоrm lефslаliеi, а юпеlот de protecgie sапitшД, а
сопstпrcliilоr 9i iпsИlфilоr specifice activiйlilor de tгаrrsроrИrе 9i inmagaziMre а apеi poEbile;
h) попitоrizаrеа strioji а саliЩii api pмbile tгапýроrВtе 

'i 
inmagazinate фп intermediul

apdtюtшlui mафstгаl, in сопfоrmiйtе cu поrmеlе igienico-saniare iп vigoarc;
i) iпtrеliпеrса qi mеп{iпеrеа in ýtare реrmапепй de fuпсýопаrе а sistemelor publice de tгапsроrИrе
Ei inmagazinare а apеi ptabile;
j) сопtогizаrеа сапtitlfilог de аф iпmаgаrпаrе, trапýроrВtе, 9i, respctiv, fасtчгаtе;
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k) сrс;tеrеа eficien}ei 9i а rапйmеппrlчi sistеmчlчi in scopul rcducerii иrifеlоr, рriп eliminarea
рiеrdегilоr in sistemul de арй, rеdчсеrеа costuгilor de produc{ie, д сопsчmчrilоr specifice de mаtеrii
фmе, cornbustibili 9i епефе еlесtriс5, prfeqionarea tehnicё а асеýtога" reutilizarea 9i
modemizarea lоq
l) fiпtiшеа apсi pфtldle рФtrч tф йilizatdii din Аriа delegfuii, сопfоrm соltгасшIчi de
delegare а gestiunii serviciului public de аlimепигс сч ара in Raionul Sоrоса;
m) aPlicarea mапаgеmепПrlчi eficien! саrе sё сопdчсё la reducerea соstцrilоr de оргаrе;
П) еlаЬОгаrеа рlапurilоr anuale de investilii рпtrч rерага[ii сарiиlе, modernizitri, rеtеhrюlоgizДri 9i
extinderi, рrесшп 9i а рiапчrilоr de rЕрага+ii счrепtе pentnr mепtепапF qi intreýnerea apducmlui
magiýfial gi а rezeTverelor de inrnagaziмre а apеi poabile, calе pot fi er(ecйate cu fo;р рюрrii
sач сч te4i;
о) сйdеп{а оrеlоr de functionare а utilajeloq
Р) РrsОпаlul песеsаr репtrч ргеsВrеа асtiйй{ilоr аsumаt€ Фп contrachrl de dеlеgаrе а gestiunii;
q) СОtduСеrеа орегДivi рriп dispecefi 9i аsigчгаrеа mijlmcelor tehnice Ei а prsoпalului de
iпtеrчеп;iе;
r) о dоtare рrофе cu iБtaЩii 9i echipmerrte specifice ngcesaIe р€пtrч prestarea aciviйlilor
aýumate рriп сопtгасtrri de delegare а gestiunii.

l0. Obliga{iile 9i гesponsabilitЁlile pвorBlului de оргаrе at оргаtогчlчi sчпt счрriпsе in
Rеgчlаmепш| de organizare 9i fiшс$iопаrе а serviciului pblic de аIimепиrе cu аф.

l r. Рrсsаrеа actiййtilor de папsроrtде ýi inmдgazimre а apei poabile se va ехесй astfel incft sд se
realire:

а чегifiсаrеа 9i sчргачефеrеа continй а fimclionirii insвla4iilor;
соrесиrеа 9i аdарtагеа rcgimului de exploataTe la сеriпJеlе uti|izatorului;
сопtsоlчl calit{ii api potabile,
iлtосmircа sал actrBlizalea documenh;iei tehnice ncccsare r€aliznrii rлеi exploatiri есопоmiсе 5i
iп шdilii de sigrгarrli;
asigurarea la inmagazinarea api а rеzегчеi inиngibile рпtrч stingerea incendiilor;
gгаdul de milizare а capciйtii totale а sta{iilor/insвla{iilor la nivelul пffisаr pentru asigurarea
continuiйlii 9i caliй$i api frrrrrizate;
reabilitш€a 9i reehnologizarea in чфrеа cregterii eficienpi in ехрtшаrе, incadйrii in rюrmеlе
mli<mle piйnd crnisiile роlrшtе ýi asigmarii caliE{ii apei brr*e gi poвbile.

ь)
с)
d)

s)

Sutvle de епеrgiе саrе dBely* siýetntl dе alittэalare cu ара

12. Apcductul magistral & la s. Voloave sце localit{ile Volovi14 иЬйп de odihnn,,La DчmЬrача", s.
ДО<mfru cel Вrпц s_ VаsihПц s. Rасоrй|, s. Slobozia{rcrngre, r SlоЬоziа-Viгirrc{ч din гаiопчl
Soroca este uпul се frrncgioneazЁ ре pгincipiu gгайИfiопаl qi nu dispune de dispzitive care
necesiЁ sД fie deseМte de la surse de еrвфе electricД.

е)

0

Тrажроrut api poпbile

14. opeвtorul аrе prmisiunea de а dеsftqчrа activi(лea de tгапsрrt а api ptаbile р Ъгitоriчl
Raionului Soroca de la s. Voloave spre localiй;ile Vо|очiРц tамга d€ odihna ,J-а DчmЬrача", s.
Деиrdrч cel вчц s. Yаsilсiц s. Racovi! s. Slobozia{remene qi s_ Slobozia-ViЁncdu.

Surra dе оф

13. Sursa de аф рпtru acest sistem de alimerrиre сч аф este aduqiunea Soroca-Billi. Debitul & аф
din accasti aduc;iune este suficient репtrч alimenИrea сч ара, а mai multor localiйli din rефчпе



15. Planul de situalie cu amplasaTea aducliunii, юпеlе de рrоtесFе sапitагй" Iчсйrilе hidrotehnice
aferente gi construcliile anexc, limitele terenului, паtчга juгidica а acestuia, сдilе de comunicalie,
suвele de роlчаrе din zona $mt prezenиte in алеха пr. 2.

lб СагасtеriЯiсilе adrкtirmii sшt рrеzепtаtе in алеха пr. 3.
l7. Iп vеdегеа determitЁrii coýrгilm de ехрlише 9i а pI,sonalului песеsаr, iп caietul de sarcini se

sиbilesc qi se dezvoltli са articole disfincte:
а) trапsроrtul api poИbile se face gгачit"[iшиl qi пч necesiй instalalii de счrепt electric;
Ь) schema conductelor de tгапsрrt al api, сц irdicarea еlеmепtеlоr tороgгаfiсе 9i funclionale,

сопfоrm алехеi пr. 2

iпtпаgаziпаrеа apei

l8. Орегаtоrul este in dTeP sД inmaga"ineze ара iп aria urmiltoarelor uniйцi аdmiпistгаtiч-tегitогiаlе: s.
Vаlоаче, s. Yоlойlа" tамга de odihni ,,rя DчmЬrача", s. Alexarrdru cel Вчц s. Vаsilсёц s.
Racova| s- Slobozia{rcmene, s. Slobozia-Virnrrciu din rаiопчJ Sorm.

t9. Тчmчтilе de inmagazinare а api poabile srпrt amplasde iп:
а) s. SlоЬоziа-VДrёпсбч - 2 fumчгi сч V:25пЗ 9i Н:l5m(апеха пr. l2);
Ь) s. Volovip - 2 tчmчri сч V:25m3 Ei H:l2m (апеха rrr. l3);
с) s. RасочЩ - З tчmчri cu V:lбОm3 $ H:25m( lmexa пr. lб) ýi l tum cu V:50m3 qi

H:l5m( arвxa пr. l7);
d) s. Alexadru cel Btm - l trrrn сч V:50m3 qi tFlSm( arrexa m. l8)

19. Rеzегчоаrеlе de inmagazinare а api potabile sum ampla$te in:
а) s. Volovi;a - 2 rеzеrчоаrе сч V:50m3(аrвха nr. l4);
Ь) s. Vasilйu - 2 rgzеrчоаrе сч V:lШm3(апеха пr. l5);
с) s_ Slobozia{remerrc - 2 Tezervoare сч V-5&n3( апеха ш. l8).

2tr РlЯПul ё situatie сu amplasarеa lлurш r€zerlrшrclor de iппrаgаziпаrе, а юrrеlоr de цоtесliеsапiий а lщririlоr hidrotehnice afercnte 9i а сопstrчсцiilоr апехе, limitelc terenului, паtчrа
juridica а acestuia (а se vedea arвxa 4-10), c5ile de comunicalie, sursele de роlчаrе din zопа etc.
s-шt prezentare in arrcxa пr_ 2.

2l. Comporren(a obiectelor rеzеrчоаrеlоr de аф sunt prezer are in аrrcха пг. 2l.
22. Iп кdсrеа dceTmilйrii сспг tr de exploaEre 5i а prsonalului пессsаr, iп caictul de sarcini se

sИbilesc ai se dezvolй articole distincte:
а) TMte instalaliile, sistemele de automatizare mесапiсй, amplasate р pladormele de

iшпаgаziпдrе а api in s. Vоlmче, s. Vоlой{а" аМга de оdifuй ,,tла DчmЬгача'', s.
Аlехапdru cel Вrm, s. Vаsilсiц s. Racova|, s. Slobozia{rernene, s. Slobozia-Viйnciu,
raiorrul Sоrоса srлш mi, йй чаrа de ехрlошrе

Ь) Schemele sИfiei de inmagazinare а api, in tчrпй de fip Rojnovski qi in rеzеrчоаrе metalice
ingroРte сu pozilia агmаfuгilоr in schema поrmаli de furrcliomгe, sunt redate iп апехеlе
nr.2l -28.

с й о

sесrеиr al consiliului Raional MARiI дliпа

l,



лNЕхЕ

Aoera пr. 1

слкULЕLЕ
necesarului de аф iп 24 de оге Q (mафstгаlа de la s. Voloave spre localiй{ile Volovila" иЬЁrа de odihй
,J.a DrппЬгаvа", s. Alexandrrr cel Вчп, s. Vаsilс5ц s. Racovab s. Slobozia{remeng SlоЬziа-Vйгёпсiч

din гаiопчl Sоrоса)

Nr. Nчmйrul de consumatori conecиti la
sistemu] & alimentarc cu аф in anul
2025

cantiиtea
mзlzi

l Satul Vоlойlа l460 87,56
satul Дсхалdru cel Вrш 672 40,.и

J Satul VasiIciu 604з бз0,6з
Satul Racovit 7400 640,10

5 satul slobozia-cremene l544 92,62
6 saml slobozj а-viпiпсiч 941 56,54

Totel l&060 l*ч7,89

Localitаtea

2

4
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Апеха пr. 3
Тrапsропul alle i 1xltab ile (aduc I iuл i)

DiarBtrul(mm) Lчпgimеа (m}

Sрrе satul Volovila:
1 рЕ100 SDRI1 PN16 250 2147,00
2. рЕ100 SDR13 PN12,5 250 1489,00
3 рЕlФ SDR17 рN10 250 311,00

рЕl(x) SDR21 PN8 250 897,00
5 рЕ100 SDR26 рNб 250 1 161 ,00
6 рЕ100 SDR26 рNб 75 420,00
7 рЕ100 SDмб рNб 63 510,00

sp.e saful v8alсач:
рЕ100 SDR21 PN8 250 39з,00

2 рЕ100 SDR26 рNб 250 93,t,00
3 рЕ100 SDR17 PN10 ,l25

1 1 
,t 3,00

рЕlФ SDR21 рN8 125 423,00
5, рЕrф SDR13 рNr2,5 110 5646,Ф
6 рЕ100 SDR26 рNб 63 19,00

1 рЕlш SDR11 PN16 160 5183,00
2. рЕlФ SDR17 рN10 160 бм,00
3 рЕ100 SDR17 PN10 90 499,00
4 рЕ100 SDR21 PN8 90 700,00
5 рЕ100 SDR26 рNб 63 6,00

satjl SlоЬоziа€rеrЕпе:
1 рЕ100 SDRl1 PN16 75 88,1 ,00
2 рЕ100 SDR13 PN12 5 576,00
з рЕ100 SDR17 PN10 75 'l1,и,00
4 рЕ100 SDR21 PN8 75 451,00

рЕlФ SDRi7 PN10 63 1502,00
рЕ100 SDR26 рNб 63 3,00

safu | SlоЬоziа-Vёгiпсёч:
1 рЕ100 SDR17 PN10 63 1732,0
з рЕlф SDR11 рN16 63 1582,0
з рЕ100 SDR26 рNб 90 82,0

11

Nr- l

ш"I Пaterialul pvii

4,

l

1

4.

Sрrе satul Racovdt.

75

5,
6.

Sрrе



Certificat de рrоргiеtаtе аsuрга bunului imobil 7849t09. 1034 cu suрrаfаца de 0,1 t98 hц
s*ul SlоЬоziа-Vайпйц соmчпа Vйriпсilц ехtгачilац uпdе este amplaмti
Рlаtfоrmа А: Slobozia-YjirEnciu - 2 tчгпчri cu V:25m3 si H=l5m.

'l !@
' SerY'clul GаdаýJ.д]q!lаr,j! 'SОRОСА'

ЕIтплs
l- }tП bl.--,-..Е_ Е_Е|aa
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subc.pltolul Ш. G..va]a. dnЁudlo. prirtttona-
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lnt rdaclii.

ra! jcn iadЁr
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CcПificat dc рrоргiеtаtе аsuрга Ьuпчlчi imobil 7864l t3.28l cu sшрrаfа[а de 02l2hц
чпdс estc атпрlаsаti Рlаtfоrmа А: Volovi(i -2 furпrгi crr V:25m3 gi H:l2m

@
сЕRтlFlслт
о.a..t frtt a.,,IfI|l

'i 
'ЕЕ '. Фtrrra.a a ill a-.- -fr-H -чlЕl.r.q.Ф --1П---Ell rlE.a rrttEl. a цп' }rЁ a a*- -r. 

U
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м
iпftl
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l0

22
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l*'| rлa tE",i
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rrodJ ф|.5с.tЁ ttrt.arlr. a

ш*
s*a:rrb

Ъdiйb!_

Subcrpatolul ll. DrapФl d. рrо9]tфЬ Boprr bur*j lnoDil

hrij ird 
'зlrl'iС.a Fr t'

Р.ф.,alrt-a,arc.iJa soloca,

оrп,.al / sad,d,**ffi 
,
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subc.pilolul |ll. Gr.vf," d,t9t!]ilй рttпо,йЬ
irrо.-l До ar.et"i r"rgЁr,ф,

Апеха пr. 5
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Апехд пг. 6

Certifica! de рrоргiеtаtе аsчрга Ьuпчlчi imobil 78б4l l0.I 12 сч sчргаfа{а de 0,1233 ha,
шdе cste шrplasarii Platforma В: Vоlойца -2 rezeryoare сч V:50m3

М*сцлqцLсdшrilаitсrнýOВасД
сЕRтlFrслт

_ or.ffirlllljE
Prb 

'tErr' ' ФrH o'-a i!ar*r-ai!.-rE il.,зaсrt trr-_i-r---ts.r-- rrсrпrп l
Лqlrиl oшlrb rrot- 
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Апеха пr. 7

Certificat de рrоргiеИtе аsчрга Ьчпului imobil 7857302.1070 cu suрrаfаlа de 0,5394ha,
unde este amplas*ii Pletforme С: Yеsilсtч -2 rеzеrчоаrе сч V:l00m].

@
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Апеха пr. 8

Certificat de рrоргiеtаtе аsuрrа bunutui imobil 784l 104.б87 сч suргаfаtа de 0,3408hц
uПdе este аmрlяsаtб Рlrtfоrmе D: Rrcovit - 3 tчгпчгi сч V:lбOmз 9i н:25m).
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Апехr пr. 9

Ceгtificat de рrорriеtаtе аsuрrа bunului imobil 784l l l7.И7 сч suprafa{a de 0,1538 ha,
unde este aщlasatii Platforma Е: Raoovi{ - l tцrп сч V:50m_3 9i H:l5m.

l,]



Апеш пr. l0

Cgtificat de ргорriеtаtе аsчрrа bunului imobil 7864l l3.128l сu suрrаfаtа de 0,138б ha,
uпdе estc аrrylяsаti Platforma Е: RасочЩ - l tшп сч V:50rп] Ei H:l5m.
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Апеха пг. l1

Ceгtificat de рrоргiеtаtе asupra brmului imobil 7849106.649 clt sчрrаfа{а de 0,1324 ha,
tmde este ащlаsаt?i Рlаtfоrmr F:ýlоЬоzjа-Сrеmепе - 2 rеzеrчоаге сu Y:50mЗ
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Рlаtfоrmд А: Slobozia - Vаrапсiц - 2 furпчri сч V:25m3 ýi H:l5m

Рlеtfоrmд А: VоlойР - 2 furплi сш V:25m3 qi Н:l2m.

Апеха пг. l2

Апехs пг. 13
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Рlдtfогmе В: Vоlой{а -2rеzвvмесч V:50m3.

Platforma С: Vasilcйu - 2 rеzеrчоаrе cu V:l00m3.

Апехд пr. 14

Anerr пr. 15
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Platforma D: Racovat - 3 ttrrnuri сu V:l60mЗ H:25m.

Platforma Е: Racovi{ - l fuгп сч V:50m3 9i H:ISm.

Апеха пr. lб

Апехr пr. 17
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Апеха пr. l8

Anexa пr. 19

2з

Platforma F: Slobozia-Cremene - 2 rеzеrчоаrе сu V:50mЗ.

-л

Рlдtfоrmа G: Дехапdru cel Вчп - l tчrп cu V:50m3 qi H=l5m.
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Апеха пr. 20
iппаgоziпаrеа apei

- ingropar ($Ьtегап), pa4ial iпgгор*, de шргаfаS, & iпillimе
- чоlчmul dc соmрепsше а cooýmului w.
- rеЕпа intaпgibih р€пtrч соmЬdсrеа incendiilor w-
- volrrTn de avarie w-

/voa' pctltsu rczcrvшrele de h sЬф de capare, sщЬ de traaTB 9i rерача de dЬйЬчф, abelцl de mai sus se oomplacaz!
sapflr

I De inaliime
Rojnovski

25m' nou 2xI{l5m

1 Dc iDiJtilE
RojrtotЁki

2Srпj 1lolц 2х Н l2m

3 Ь in gime

Rojnovski
lбоmз nou 3х Н 25m

4 IЪ iйЦire
RоjпочsН

5оrп' Ixxr 2х Н l5m

5 Iлсrораt 5оm' поч 4

6 Ingopаt l0&D' nort 2
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ANEXA пr.2
la Сопtrасtчl de delegare а gestiunii

servicinlui public de аlimепtаrе сч ар5
iп Rдiопчl sоrоса

RеgчIаmепtчl de оrgапizаrе gi filnc{ionare е sclтiciului
рчЬliс de аliшепtаrе сц аpi 9i de сапаlizаrе

Sес;iчпеа l
Dispozilii gепеrrlе

r. Regulamentul de оrgапizаrc gi fiшrcliопаrе а serviciului pйlic de аlimепВrе сч
аЁ а de canalizare (iп continrBre - RеguIаmепQ shtЯlеýtе вроrtrгilе dintrc орrаtоrii саrе
fuгnizeaz5/presteazё serviciile publice de alimentare cu аф 9i de canalizare (in continuare -
ортаtоri) 9i сопsчmаtоri cu рriчirе la Ьrапрrеа/гасоrdаrеа iпsИlфilоr inteme de аф 9i de
caмlizare, la contractarea, la fчmizаrеа ýi plalа seМciului pйlic de alimentare сч аЁ ptabila
аф tehлologicn qi sегчiсiчl рйliс de carвlizare.

L Рrеzспtч| Regulament se aflica орегаtоri|оr сfiе счрlоаtеаzа sistсгпе prblice de
alimenare cu аф 9i de canalizare 9i fumizeazДlpresteazё seгvicii publice de alimentare cu аф 9i
de canalizare, 9i consumatorilor асеstоr servicii publice.

3. Ореrлоrii, indiferent de forma de рrорriеиtg оrgапizаrе 9i de modul iп сше este
огgалizаtil gestirmea serviciilor iп саdrчI шiý$ilor a&nЫstsativ-teritoriaIe, se чоr сопfогmа
рrcvеdеrilоr RеgчlаmеrШlчi de orgmizare Ei furrcliorиre а sеrчiсiчIцi рЫiс de а|irтепtаге сч
аф qi de canalizare еlаЬоrаt in baza prezennrlui Regulament qi aprobat de ачtоriйlilе
administr4iei рйliсе locale.

4. l^а еlаЬогаrеа qi арrоЬrеа regulamer elor de organizare 5i fчпфопаrе а
sеrviсiцlui de аlimепИrе cu ара si de canalizare, aШoritilile аdпriпistгацiеi publice locale чоr
rеsресtl шmfrlfrrеlе дirrcipii :

1) secrrritatea serviciului;
2) игifаrеа есhiиЬilц
3) renиbiliate4 calitatea ýi eficienla serviciului;
4) dezvolareaduгabil{,
5) tmпsрrепр $ responsabi|iвM рtЬliсЦ
6) confinuiиtea din рчпсt de vedere cantiвtiv gi caliИtiv;
7) аsigчrагеа сегiп{еlоr consumatorilor;
8) accesiЫ|itatea nediscrimirratorie а сопsчmаtоrilоr la serviciu] public, р

baze сопtrаспяlе;
9) respecИrea rеglеmепИлilоr specifice diп domeniul gоsрdПгiгii aplor,

protcc_tiei

mediulцi si ýййlii рорчlфеi.
5. Рrеsаrса serviciilor рriп sistemelc publice de alimerrtaTe cu аф qi de canalizare

ач dпер scop аsigчгаrеа alimenйrii cu арй, canaiizarea qi ергаrеа арlоr пzлtе репtrч toli
сопsцmаtогii de ре teritoriul localit{ilor $ trebuie si indeplirreasc5 la пiуеlчl сопsчmаtогilоr, in
рuпсtеЬ de delimitaTe, prametrii tehnici de fчrпizаrе ýиbilite in contracle|e de fumizare qi



cerin|cle iпdiсаtоrilоr de реrfогmап{i apobate de autoritatea administгa$iei publice locale in
SЯzа prezentului Regulament qi а Regulamenп.rlui-cadru сч рriйrе la indicatorii de рrГоrmапlЁ
ai serviciului public de аlimепИrе cu аф qi de сапаlizаrе.

6. iп sensBl prezentului Rеgчlапепt se uti|izeazi no$irrrile din Iлgоа пг. ЗO3ДOlЗ
фйтd serviciul щЬliс de аliпвпtаrе cu аф qi de camliыe ресчп qi чгпйtоаrеlе поýчпi:
avarie - la sistemul public de alimenИre cu аф se consideй defecgiunile conductelor,
insИlaliilor Ei utibjului aferent sач рriсliиrеа ехрlоаtёrii lоц саrе рrочоаса iпtrеruреrеа
coTnp|еtii sau paT,tiala а livйrii api conmrrrarorilor, inundarea teritoriului. Drept ачагii in
sistemul prЫic de caлalizare se сопsidей distrugerea tuburilor qi iпsвlацiilоr sau iпfirпdдrеа lоr
сu blocarca еrrасlйrii apelor ..-rte ýi revirsarea асеstога ре teritoriц avi: de dеuлпесtоrе - аiu
?n scris, expdiat сопsчmаtоrчlчi de сёtrе орсгаtог, фп саrе сопsчmаtоrцl este рrечепit dеsрrе
posibila deconectare а insalafiilor iпtеrпе de арd/dе canalizare ale acestuia de la rеlеача publici
de alimentare cu арй/dе сапаlЙаrе Ei desprc carza deconecйii; aviz de limitare - ачй iп sсгis,
ex@ial sаu prezenИt prsonal conýrmlatorului de catre орсглоr фп carc сопsшпаtоrчI este
Prevenit de posibila limiИrе а fumЙаrii gTviciului de alimerшare сч арй/dе canalizarc, tеrmепчl
de limiИTe gi despre call?a lirniй,ii; спmiп de Ьrацsаrе - construcfie sчЬtеrапй, соmрrЕпй а
insalaliei inteme de аф а сопsчmаtопrlцi realizaй de acesи pentru Ьrапýаrеа insalaliilor
iпtеrпе de аЁ la rе{еача рчЬliсi de alimentшe сч ар6, рпtrч iпsиlаrеа contorului, рrоrcjаrеа 9i
ассеýчi la contor 9i ia robineml do iпсЫdсге а apei;

йrй de racord - conýfirrctie sчЬЕшi prin care sc asigrrЁ гасоrйrеа 9i peluarea
арlоr uzate din insalaliile inteme de саmliаrе ale consumaюrului in releaua рчьliсё de
canaIizaтe;

сfuпm de сопlrоl al apelor са!е - construc{ie sчЬtеrаrri spciala destinaй рr,еlечёrii
рrоЬеlог & ар uate. Drept саmiп de сошr0l al apelor uzate pmre seМ 9i c5minul de rасоrd;
соrrr|хяеф|а arylor tate - саrасtеriяЬ 4dor uzate 9i сапtiиtеа de sЙstante poluante
сопfiпuй in aple uzate; сопtrоl al contorului - ansamblu de ac{iuгri efecМte de сбtrе ореrаtоr,
сч sач ЁЙ utilizarea арагаtеlоr spcble, iп scopul sиbilirii corectitudinii funqioйrii contonrlui,
lipa intervenliilor in fuпсliопаrеа acestuia inclusiv рпtrч verificarea inteфЁlii contorului 9i а
sigiliilor apliмe;

amtrolul calitфii apelor rccre - сопtrоlчl соmроrrсrцеi арlоr uzate qi а соrrcепtгаliеi
subsИnleloT pluante ?n aple uzate, devffýate de саtrе сопsчmаtоr in sistemul pubtic de
canalizare, corespunderea сопсепtrФiеi mахim a&rrisibile а substantelor pluante iп apеle uzate
la deversarea lоr iп re{carra public5 de canalizarc, iп sta{ia de ерчгаrе 9i саrе se efectueazЁ рriп
соmрЦiа rеzцlИtеlоr investipa|iilor de lаЬоглоr cu toat€ поrrrиtiчеlе; dесопес!аrе -
d€ýfacfiee ЬgПtчгii dirrtгe iпs,tаlфilе iпterrte de apй,/de carBlizBre sle conýumatorului de la
rе{еаuа publicЁ de alimentare cu арi./dе canalizare рriп intermediul dispozitivelor de lnchidere
sau фп decuplarea vizibila а insИlaliiloт inteme de api/de canalizare ale consumatorului de la
ýeatB public{, fitrпi:аrеа serviciului pйlic de аlitпеtdаrе m аф - distгibuirea api poИbile
рriп sisternele рЫiсе de alirnerrrare cu арб deýirвtii prпTrr sabfrcerea песеsiйlilоr
corкlrпatшilor; iпstala{ii de preeptrare - irвЫafii 9i dispozitive ale аltоr coпsrrrTratori, dec& cei
слпiсi, destinate ргеерчйгii apelor uzate, с{rrе пч ач calitili corcspunzёtoare погmеlоr locale,
?naintea еvасйrii асеst]оrа iп sistemul public de canalizare; inlrerupere рlапфсаtd а
furпEdrii'pretfuii serviciului public de aliпeшare са ацi si de саtшIiзаrе - intrerupre
tеmроrаЙ а lirrйrii арi/rесефойrii ареlоr чzаt€, сч informarea prealabilý а сопsчmаtоrilоц
carzaЁ de ttcc€siиtca еfесtrйrii d€ сirr,е орегаtоr а rrпоr lчстдri de deservire tеhпiсё ýi/sau
rcP9ra{ii planificate in rеlеlеtе publice de аlimепИrе cu аф/dе cana|izare, Ьгап;акУrасоrdаrе а
iпýИЩiilor iпtсrпе & афl&, саrгаlizжe ale lюilоr consumalori" йй deconectarea inglaliilor
inteme dc арЙ/dе canalizare а]е сопsrлпаtоrilоr de la relearta рцЬliй de alimenИre сч
аф/СШаlizаrе; iпtrепpюrе перlапфсаtd а frlrпiзarii:pestdrii serTiciului 1пй!iс de аlitпеплаrе сч



aplt si de canalizare - iпtrеruреrе tеmргай а fumizДгii api, а recep(ioniTii арlоr uzate,
саwМ de avarii рrоdчsе in sistemul public de alimentare cu аф ;i de caмlizare, fДй а fi
deconecИte in$laliile iпtеmе de арД/dе сапаlйаге ,1" 69п5rrrпаtоrilог de la releaua рйliсй de
аIimепиrе ou арй/ de camlizarc;

l<rc cle совuпt - аmрlаsаmеш al iпsrШiilоr ifrerrB de ара qi de canalizare ale
сопsчmаtоrulчi, чпdе se сопsчmi ара qi se аsigчй рrеlчаrеа ýi trапsргаrеа арlог uzate de la
insИbliile inteme de аф фй la сйmiпчl de rасоrd din sistemul pйlic de canalizare; pre^rtarea
sefviciutui publю de c(mati:ore - colectilBa, tгапsрrtilеа 9i evacuarea aplor uzate de la
сопsшпаlоri;

рttлМ dе апlrоl , рrоЬб de аре шzste цеlечай din сimiпцl de corrtrol, in scopul
dеtегmiпёгii соmропепFi aplor uzate evacuate de сёfiе algi consumatorii, decбt cci casnici, in
sistemul public de canalizare;

solicilalfl - реrsмпё fizici sau рrsоаrй jчridiсй саrе soliciй opratorului еliЬеrаrеа
аvЙulцi de Ьrапýагеr'rасоrdаrе, exeнItmea Ьrапрrrвпшlцi de арйlrасоrdчlчi de carвlizare,
ЬгапЕаrеаlпасоrЙrеа iпsВlфilоr iпtсrпе de арй я de canatiae la ýscerrru| prblic de аIimепите
cu аф 9i de сапаlizаге, incheierea сопtгасhr]чi de fuгпizагеr'рrеsиrе а serviciului public de
аlimепаrе cu аф 9i de canalizare; violarea sigiliului operatorului - falsificaгea sigiliului aplicat
de cýtre ореrаrоr; iпl5tчгаrеа siýliului aplicfi de саtrе operatoE deteriorarea мч alti irrtегчепliе
аsчрга sigiliului ацlепtiс aplica de cafie орсгаtот, care сопdчсе la deplaMrea lui р соrdоп;
ruprea сшdопчtчi sigiliului арliсШ de cfue оргаоr

1. Fumizаrеа./рrеsИгеа serviciului public de аlimепйrе cu арё 9i de сапаlizаrе se
efectt eaza in ЬаzЁ de contrac incheiat intre оргаюr 9i consumator.

& Opcralorul asiguй fimiarea/presвrca пеlпlrеrчрй а serviciului pйlic de
а]imепИrе cu apl 9i de canalizare in baza сmtгасtч]чi incheiar сч consumatorul in condiliile
stabiliE dc lэgеа пr. 303Д013 privird serviciul pblic de аlimепrаrв cu арd 9i de carraliane.

9. CaliИtea api ptabile trebuie si соrеsрчпdё Nогmеlоr sanitare privind caliвtea
api poabile, aprobate рriп Нойriтеа Gччеmчlчi пr.9З4/2007 (Мопiюrчl Oficial al Republicii
Moldova,2007, пr. l31-1З5, art. 970).

10. Eхploatare4 iпtsеýпеtа" rcргаЦiа extindeTea sau mdemizarea sisterneloT

рlblice dc аlirrrcпИrе сч аф qi de сапдtiurc, sý оfесtчеаЯ de calre оргаюr iп colrformitate сч
рrечеdегilе Legii nT. 303/20lЗ ргiчiпd serviciul public de alimenиre cu аф ýi de canalizare, а
conffactelor incheiate, аСеlоr legislativg поrmаtiчеlог in constrrю{ii (NCM G,03.02:2015,
СНиЦ, соdчгi|оr ргасfiсе (СР} rеgч|аmепtеlоr tehпiсе de ехрIмиrе 9i TegulamenElor de
exploaare gi inTqirrerc а milajelor recomarrdate de producatori асеsюв.

ll. Tarifele рпtrч seМciile pйlice de аlimепВrе cu арd 9i de сапдliчrе se shbilesc
сопfогm Metodoloфei de determinare, аргоЬrе Ei aplicare а иrifеlоr рпtrч serviciul public de
alimentare cu ар4 de canalizare 9i de ергаlе а apelor uzate, арrоЫё рriп Нойrflrеа Consiliului
de adminishzlie al Agenfiei Na{ionale prrtrrr Reglcmentarc in Energetic5 (in continuare -
Акт,ýе).

lL СопsчmЛоrчl pmte Фýрmе de rшчl sац de пвi mчltе locrгi de сопsчm.
рrечеdеrilе
prezentrrlui Regulament se арliсё in rароrt cu fiесаrе loc de сопsчm, luat араrtе, care ара4iпе
сопsчmдюrulчi.

13. Rароrtцrilе diпtsе орегаtоr qi сопsчmаtоr фйпd firrпizаrеа/ргеýиrеа ýi achiвrea
servn:iului pblic de аlimепиrЕ сч аЁ s dc слrяlizаrв, nbpecificare in pczentul Regulament,
se rеglсmепtеаzi in сопfоrmiИtе cu prevderile Legii пт. ЗOЗl20l3 рriйпd serviciul pйlic de
аIimепtаrе cu арё 9i de сапаtizаrе.

|4. Орегаlorчt estc obligat sa iпtrерriпй toate mбsчгilе песеýrе pentru prevenirea
sau rеmеdiеrса defectelor, ачагiilоr gi а dегапjаmеrrtеlоr din instala|iile sistemului public de



аlimепИrе сu аф 9i de canalizaTe, in coпliliile sИbilite de lзgea пт. ЗOЗ/20lЗ privind serviciul
public de alimentare cu аф 9i de canalizarg de contractul de fчmizаrефrеsйrе а serviciului
public de аlimепИrе cu аф qi de caмlizare, de pezenful Regularnerrt qi alte rеglеmепЁri.

i5. Оriсе hгmуrc/rасюrdаrе sац rесопссйrе la sistemul public de alimerrtare сч аф ýi
de camlizarc este еf€сfiяЦ iп exclusivitaE, de carre opetltoT, in рrеz€пв сопsumаtоrulчi/
юliсiипtчlчi.

Sесtiшпеа 2
Вrапqаrеа/гасоrdаrеа inзtalatiilor interne de арi

gi de сапеlizrrе lд зеrчiсiцl public de аlimепtяrе сч
еф 9i de cenalizare

16. Огiсе рrsоаrё fizicё sau jrгidici estc in drept sй solicite Ьrапgаrеа,/rасоrdаrеа
iпstаlфilоr inteme de аф 9i de сапаlйаrc, саrе ii ар4iц la sistemul public de аlimепtаrе cu аф
9i de сапаlizаге al орrаtогчlчi саrе igi dеsftqmri actiйtatca de fumizare/pTestare а serviciului
public de alimefrare сч аф 9i de cilalizare in rmiй{ile administгativ-teriюгiale in limitele
teritoriцlцi adminiýrrt

Вrапgаrеа.iгасоrdаrеа instalatiilor iпtеrпе de аф qi de canalizare ale юliсiипýlоr din
Ыосuгilе locative сч multe араrtаmепtе (саmеrе de locuit) se efectueaza in baza чпчi ргоiесt
unic.

l7. in scoput Ьгап9Пriiirасоrdаrii iпsвlфilоr iпвrпе de аЁ si de canalizare la
sistеmшl pblic de alirrrenвre сч аф ;ilsau dc carвlizare, sоliсiипшl este oblipt si оЬliпЁ de la
ореrаtоr avizul de Ьrап;аrе/rасотdаrе, сопfоrm modelului sиbilit in Anexa пr. l Oblinerea
avizului de Ьrап;аrе/rасоrdаrе eýte песеsай ýi iп cazul soliciйгii mаjойгii debitului de аф la чп
loc de сопsчm.

1& Репtrч еliЬеrаrеа аlrйчlцi de Ьrапрrе/rдсоrdаrе, solicitantrrl va depune о с€геrе,
in scris, la оfiсiчl ореrаtшчlцi, са€ va crprinde oЫigatoriu rгтпiltmrеIе:

а) numele, prenumele prsoanei fizice, dепчmirеа рrюапеi jчгidiсе qi аdгеsа locuiui
de consum, пчmетеlс telefonulйfaxului, alte iпfоrmфi de contact;

Ь) scopul йilizДrii apei;
с) debitul & аф solicitаt, сч exceptia consumatorilor casnici, caBcteristicile apеi 9i

rеgfiпUI dc firпizаrе solicitП, dеЬiШt 9i саrас{еrчl aploT uzate се чrmеаzа а fi dereTsate in
rеlеаrв publicd de canalizare, rефmчl deveвйrii;

d) codul pogtal, codul de idenfificare al рорriеиrчlчi, codul fiscal, rechizitele
Ьапсаrе, funcliile, numele, рrепtшtеlе рrsоапеlог autorizate sД semneze contractul;

е) tеrmепчl de Ьгащаrс/rаооrdаrе.
19- I-a ссrете se arrexcazi:
а) copia acfului clшe ateýtii dTepul de рrорriеиrе asupra imobilului sau copia

dосчmеr чlцi саrе ateslii dc{inerea imobilului:
Ь) copia decйici de inregistгare, elibraй de ач!оritаt€а competenti sau copia altui

dосumепt саrе alestii dге$чl de а dеsйqчга actiйtate4 рпtrч alý сопsumаtогi decit cei casnici;
с) copia acmlui de idcntitate iп cazul persoanei fizice.



Soliciantul prezinй copiile docrTnentelor iпюtitе de oгiginalele ac€stora pentru
чегifiсаrеа copiilor prezenate.

2О. Орегаtоrut este obligat si elibercze soliciиrrtutui, in tеrmеп de 20 & zile, ачйчl
de ЬГШýШеr'rасоrdате in care se indicё, iп mod оЬligлоriц condiliile tehnico_economice офmе
ф Ьпаlчаlе/tасоrfuе се пч o(mtlavin actelor mrrrвfive 9i lucririle р саrе чrmеаd sд le
indePlineascd solicitanful, репtrч Ьrапýд€а/rасоrdатеа instala{iiloг inteme de аф 9i de carвlizare
care ii aPa4in la sistemul рчЫiс de alimerrtare cu аф 9i de carвlizare. Орrаtоrul este obligat sa
colaboreze cu sоliсiИлtчI pntru alegerea 9i realizarea sоlчцiеi офmе de Ьтапрте/гасотdше.
Avizul de Ьrапrап/гасоrdаrе se elibеreazй gгаtчit

2L Aviдl de фi рiегdе valabiliвtea &di ре ратсчrsчl чпцi ап de
la daa еliЬейrii avizului nu а fost elaborat gi pezentat ореrаtоrulчi spre сооrdопаrе proiectrrl de
alimentare cu афldе cmralizaTe, sau йсi la expirarea termenului de 2 ani duф еIiьrаrеа
аvЙului de Ьrапýаrе/rасоrdаrе пч ач &marat lчсйrilе de сопstпrфе а imobilului. iп acest caz,
юliсiВпfi estc obligat sё solicite оргаюrчlчi рrеlчпфrеа tсrmепчlцi de valabiliиte а айzчlчi
dеhгащаt*аоойrc_

DаСё opratorul сопsИй сё este imposibilё rеаlizаrеа condiliilor tehnico*onomice
iПСlusе in аvЙul precedent, юliciantul va oete lm поч ayiz de Ьrапýаrе/rасоrdаrе, iar opratorul
il va emite iп terrrвn de 20 de zile.

22. iперШЫrеа condiliilor tebnico-economice sfipulate in avizu! de
Ьгащаlе*асшdаrе,
еliЬегаt de сёtrе орегаtоr, este obligatoгie рпtгч solicitant.

Рrоiесhrl iпsиlацiilоr iпtеrпе de аф 9i de canalizaTe, а Ьгап;аmеппrlчi de арd, а
ГаСОrdului de canalizare, еIаЬоr* iп bza avйului de Ьrап;аrе/rасоrdаrе, se сооrdопеаzД de сёtrе
operator in tcrmerr & cel mчlt l0 zile de la йи prezenйrii цоiесtчlчi. Рriп derogaTe de la

dafil" iп rzчl гасоrйrii spcifice а iпsиJфilоr de ,frilizme сч debit mате de аф"
орrаtоrul qi soliciИntul sant in drept sё negocieze qi sё sиbileascn alte tеrmепс ф сооrdопаrе а
proiectului final, dаr пч mаi mчlt de З0 de zile.

23. Ехесufаrеа ЬrапяаmеПцlчi de арй, а rасоrdчlчi de canalizare se asiguй de сёtrе
ореrаtоr sau de dtsе soliciиnt 9i пrлпаi in bza цoiectului avizat de сёtrе орrаtоr cu
r€ýýctarea drreЁului de popieвte а repte|m iпtеrпе de аф у de camlizare. iп саагi temeinic
justificatc de сёtrе sоliсiилt sau ор€rаtоr gi cAnd condiliile tehnice пч рrmit аlй юlчliе, se
poate admite Ьrапýаrеа mai mчltоr instalфi inteme de аф ale consumatoriloT la acelaýi
Ьrапрmеrrt de аф.

А. I,а cereTea ýolicitantului, орглоrвt eýte obljgat si asigure, ехесчВrеа
ЬrШýаmепПrlui dc арй gi/sau а гаооrdчlцi de camlizшe 9i mопtаrеа сопiоrulчi. Дс€stе lucйri se
ехесuЁ de ореrаtоr in tегmеп de р?пё la 30 de zile din dаи асЫtёгii de cdtre soliciиnt а аrifеlоr
Pentru Ьrапýаrе/rасоrdаrе, in cazul сопsчmаtогilоr casnici. in cazul ptenfialilor consumatori,
alfii decnt cei casnici, tеrmепчl de Tealizare а lrюririlоr рпtrч Ьгапрrе:/гасоrdаrc va fi mахim de
60 dc zile din .rяи achitiгii dc сёtrе soliciиnt а иrifului de Ьгапуrе/гасоrdше.

2ý. Вппвrеа/rасоrdаrеа insИhliilor irreme de apй/de catвliare ale soliciвrrtului la
ГфеаtВ PЙlici de alimentare cu аф/dе canalizare se efectueaza пчmаi de сёtrе оревtоr, саrе
РОаrt?i responsabiliИtea pentru ехесчИrеа aceýtor lчсйri сопfопп legii. Вrап;аrеа/гасоrdаrеа se
ef€r.ttfяzД in prezenla soliciantului, dчЁ се ач fost imleplinite conddiile indicate iп ачйчl de
ЬГаПýаrеJгасогdаrе, iar ЬгапрmепШI de афil,асоrdчl de camlizare este reccplionat сопfогm
Legii ш. 2111996 privft,d calitatca iп coffiuclii (Monitorul Oficial al Rephlicii Моldочц
1996, Пr. 25, trL 259) ri Hoйnnrii Gччеrпцtчi Republicii Moidova пr. 285/1996 cu ргiчirе la
аРrОЬаrса Regulamentului de recep{ic а сопsilтrкliilог 9i instaЩiilor aferente (Monitorul Oficial
aI Republicii Moldova, 1996, nT. 42, ýl. З49\.



26. РiпД la realizarea Ьвп;iriilгасоrdilгii, sоliсiИпшl trеЬчiе sё asigure executarea
tuturor lшйrilоr се 1in de montarea irBalaliilor inteme de аф 5i de сапаlizаrе in stricй
conformiиte сч proiectul сооrdоrцt сч оргаtопrl 9i, dчф caz, si prezinte орегаtоrulчi
цосеsчIчеrЬаl de receplie а acestor iпýЫфi iп conformiвte cu legca пr_ 72111996 фvind
calitarca in сошпшtii (Morriюrul ОfiсЫ al Republicii Моldоr"ц 2fiXi, пr. 25, art 259) 9i
Ноtilrirеа GччеrпчIчi Republicii Moldova пr. 285/1996 cu ргiчiте la арrоЬаrеа Regulamentului
de rесерЦiе а сопstrrюýilоr 9i insИlaliilor afereTte (MonitoruI Oficial al Republicii Moldova,
1996, пr. 42Ц,м. З49).

27. iп cazul in care soliciИrrtut а аsigчrаt ехсчtаrеа de sine stiltlitor а Ьгапýаmепtчlчi
de ар{ гrcшdчlчi & carвIizare $ mопвlеа iпЯаlа|iilоr inteme de аЁ яi de caвlizare, in
сопfогmiВtе cu proiectul coordonat сч орегаtоrчl, el se adreseazД орrаlоruIчi сч с€rеrе{r pentru
а rеаlua Ьгапýаrеа/всоrdагеа insИlaliilor iпrетre de аф 9i de сапаlizаrе la sistemul public de
аlimепtаrе сч аф gi de canalizare, la саrе se апехеаzЁ:

а) procesml-verbal de rвсебiе а iпsЫфi|оr iпtегпе de аф/dе canalizare 9i а
hrаrч*qпФtцlцi de араlа гrcоrdчlчi &.япаIiаq drцn ся.;

Ь) iпfоrmаýа despre ргаmеtrii, compozilia 9i debitele de ар industriale tlzate (in
смчl
iпгерriпdегi|оr iйustriaIe);

с) certificarele igienice 9i de calitate, dепчmirеа sчЬилрlоr folosite in procesu|
teblogic 9i соmрошр асеstога (iп ся"чl iшreprirrdeTilor irdrrstriate);

d) canfiBtea de паmоlчri fогmае, metodele de рrеlчсгаrе 9i utilizare (in cazut
iпtrерriпdеrilоr indusГiate);

е) огdiпчl рriйпd пчmirеа рrsоапеlоr rcsponsabile репtпt рrеlечшеа рmЬеlог de
ар uzarc 9i sегrпаrеа асtеlоr respective (in caal intTepirrderilor industriale);

iп aces caz ор€rаtоrчl егпirc sоliсiвпшlцi Ьопчt de рlаЁ репвч achitаrca Brifului
репtru Ьгапýаrе/rасоrdше la rеlеача рчЬliса de аIimепtаrе cu аР de сапаlizяrе in cazul crind
consumatorii ач asigurat execr.frarea Ьrапýаmеrпеlоr de афlвсоrdчrilоr de canalizare.
SoliciИntul achiti Игifе|е respecfive qi оргаопi ехесчtД Ьгапýаrеа/гасоrdаrа iп tегmеп de 4
zile lчсг&оаrе, din dла rchitбгii иrifelor de catre ýolicitant

ш. Ь c"rul in саrе Ьrаrчаrrrешd de ара, lmrdul de camlizare s foýt ехесциt de
саtrе ореrаtоr, чltimчl realizea"Л Ьrапgаrеа/гасоrdаrеа instala{iilor inteme de аф 9i de canalizare
la sistemul pйlic de alimentare cu аф 9i de самlйаrе in zirв fiпдlizДrii ехесчйrii
Ьгап9аmепtчlчi de арй, гасоrdчlчi de camlizale ýi intocmeýte рrосеsчl-чейаl de rесебiе а
ас€stоrа

Ъ. iп caal iп саrе репtпr morrarea Ьпщаmетrtчlчi de арй, а racordu|ui de саmlizаrе
cýte пес€sша utilizarea tеrепчriIоr аltоr рrsоапе, soliciиntul este obligat sё prezinte acordul
acestor реrý(впе gi sё suporte cheltuielile aferente.

30. Оргаtоrчl poate rcfuza аrgдпепвt еh'Ьгаrеа айzцlцi de ЬгапýаtУгасоrdаrе
soIicimltulцi, iп caal in сате se confrrmttr сч liрsД de сарсiиtе de producgie. Rеfiичt trebuie
motivш 9i jusifica de орсrаlоr цiп саtсцlе, darc iп boza спюrа ьа determinat са exisй lipn de
capciИte de produclie. Concomitent, оргаtоrчl este iп drept sa рrорчпа solicitanniui rеdчсеrеа
debitului soliciиt.

3l. Орегаtоrut пч este in drcE sЛ сеай de la soliciиm rесчреrшса cheltuielilor sau
efecnBrea de lrrcйri се;iп de mаjогаrеа capaciйtii sistегпч|цi public de alimentarc cu аф 9i de
cдEliaе_

32. in cazul iп саrе opratorul пьЕi ехеrсй аtriЬфilе рrcчйzчtе de рrеzепtчl
Regulament 9i пu elibereazД avizul de Ьrалрrс/всоrdаrе sau пч efecttleazД Ьгапýаrеа/гасоrdаrеа
iпsЫфilот iпtеmе de аф 9ilsau de canalizare ale soliciиntului la sisternul public de alimentare



сu аФ ýi de сапаlizаrе iп tеrmепчl sИbilit, soliciвntrrl este in dIept sё conteste aceste ac;iuni in
instanp de jчdесШ сопfогm legislaýei.

Soc|iuoer 3
Delimitarea instalatiilor iпtеrпе de api gi

de canalizare de instalatiile орrаtоrчlчi

33. Ршсшl de delimitаre este locul in сае iпsЫфа iпtеmД de арй gilsau de
cдBlizate а oorýJlrвtorului se correc-teazЁ la sisrernut public de аlimепвrе cu аф qilsau de
СаПаlЙаrе sau loc in саrе ptrimoniul а doi орrаtоri sc delimiteazД iп func{ie de dreptul de
рrофеиtе.

Рuпсtu| de &limiИre а insElaliilor iпtсrrrc de аф 9i de сапаlizале ale consumatoruIui de
rе|еНе publice de аlimепИге сч аф gi de camtizare ale орrаlоrчlчi se indicii оЬligаюгiч in
соlШасшt de ftrпiаrе/реstаrе а sегчiсiчlчi pblic de alimemre сч аф 9i & canalizare.

И. Репtru casele de locuit individualq punchrl de dеlimiиrе se sйbilegte la ie5irea
din сопtогцl instalat iп ciminul de Ьrапqаrе, amplasat iп limiи teritoriuiui consumatorului.
С5miпцl de Ьrапяrе este parte соmропепй а insиlqiilor iпtеrпе de аф 9i apo(ine
сопяшшшчlчi.

35. La Ыосшilе locafive, pшrctul ф delimiwe а insЫaliiloT intsтne de аЁ se
sИbileqte la ieqirea din contorul inýtalff in sйsolul Ьlосчlчi locativ, сопfоrm avizului de
ЬГаПqаrе еliЬегаt de cafie ореfаIоr. in Ьlосчrilе locative, care пч ач sчЬsо|чгi, сопtоrчl se
instaleazfl in сйrпiп sau iл sсаrа Ьlосчlчi, in dерпdепS de condigiile locale.

36. La сопяппШоrii allii drcft cei casrrici рlлrсtцl de delimihre а instalцiilor iпtemc
de аф qi de canalizare ýе sвbileýte in locul in саге patrimoniul se delimiвaza in funcfie de
dTepml de рrорriеИrе dintre consumator, altrr| deoit cel casnic 9i operator, саге se indicd in асtчl
de delimiИrc ýi estc parte соmрпепtii а сопtrдсtчlчi de fumizаrе/рrеsиrе а serviciului public de
аIimепИrе cu арi 9i de canalizare. in сд"чl шiб{itоr tcrmoenergetice, punctr:l de delimiBre se
sИbilegc iп locul in саrе prrimoniul а doi орсrаюri/firпizоri se delimiвazn iп fiлсýе de drepml
de proprietate.

37. Opratorul este respnмbil de imbinarea iп рrmсш] de фlimiиrе.
38. РшсШI de delimiИTe а iпstаIфilоr inteme de салаlizаrе ale consumatorului de

rеfеаuа pblicД de canalizare este сйmiпчl ф rасоrd la rЕеача pblica de сапдlizаrе in sensul de
sclгgiere а щсlоr lP"ate.

Sесtiчпеа 4

Contracta rеа sеrуiсiч|чi public de
rlimепtrrе сч api qi de сапаlйеrе

39. OTie рсrюшй fizica sau juridid" inshlФilc iпtсmе de аф gi de canalizaTe ale
circia sцпt Ьгапýаtе/гасоrdаtе la sistemu] щbtic de alimenbre cu аф 9i de canalizare 9i саrе а
indeplinit colrdi{iile 9i lчсйrilе prev5zme iп aviarl & Ьвп+аrе/rаsоrdаrе, este in &еЁ ý solicite
opeTatorului irюhеiеrеа сопtгасfulчi de fiлrizarcr'pTesиre а seМciuiui public de alimerrtaTe сч
аф 9i de canalizare.

l{[ iп funclie de necesiý{i se iTrcbie чrmitоаrеlе tipufi de contBcte:
l) Сопtгасt de fчгпizаrе/рrеsиrе а sеrчiсiцlчi public de alimentare cu аф (potabilб

ýi/sau tеfuюlоgiсП) 9i de camlizare. Acest сопtгасt se ?nchcie iпЕе ореrаtоr gi consrmlator iп



cazul iп care орrаtогчl va fumiza/presц aйt serviciul public de furпizаrе а apei (риЬilа gi/sau
tehnologicn), cit qi serviciul public de canalizare;

2' Соrfiгасt de fumizare а seМciului pйlic de alimerfrare cu аф (роиЬiЕ ;ilsau
tehmlogicn). Acest сопЕасt se incheie irTre орrаtоr 9i сопsчmfrоr in cazul in саrе opвtorul va
frгпйа п.,mаi ýcrviciul pblic de frrпizше а щеi (роиЬilё 9ilsau tebno|ogica);

З) Contract de рrеsйrе а serviciului public de canalizare. Acest contйct se incheie
intre ореrаtоr qi consumator iп cazul in carc орегаtоrчl va presta numai serviciul public de
canalizare sau пчrпаi seМciul de ерчrаrе а арlоr uzate ale consцmatorului.

4l. Рýпtrч а inclreia сопtrасtеlе trevfu,me la р1_ ,Ю din pezentul Regulament,
sоliсiИпtч| dерmе о сеrеrе, in fоrпв речiапЁ de орl,лоr, iar орегаtоrч| рпЕч iпсhеiеrеа
ас€stоr contTacte va utiliza datele qi iпfоrmфа prezentati de сitте реrýо{ша fizica sau jчridiсё
сопfоrm рrечеdегilоr pсt. l8, 19 qi 27 din preremul Regulament. in cazul in саrе а fost schimbat
рrорriеаrчl locului de ооrБuпl, реrsшпд fizici sau prsoana jчridiсД еýе obligaй s5 prezinte
opfiatorului чгmаlоаrеlе aýt€ рпtru irrcheierea сопtsасtrrlчi:

а) сеrвrва indicnnd nrmole gi рmrшеlе (dепчmircц in caal регsоапеi fizice,
iпtrерriпzЁtоr individual, рrsоапеi juгidice), adresa (sediul), (fоrmчlаrчt сеrеrii este pus la
dispozi{ie de сёtrе oprator);

Ь) пчmеrеlе telefoanelor/faxrrrilor, аlй informalie de сопtас;
с) copia titlului de ргорriеиrе sач а altui documerrt саrс atesй &girrerea imobilului

сале face obieсtul lосчlцi de солsчm r€spoctiv;
d) debitul de аф, cu ехсефа сопsrrrпаtоrilоr casnici, caracterisficile apеi qi regimul

de furпizаrе юliсiВt, debitrrl 9i caracterul aplor uzate се urmeaza а fi deversate in reteaua

рчhliй de сапаlizаrе, rеgimчl deversбrii;
е) copia actului d€ i&nfihte, in cazrl рrsоапеi fizice;
0 codurile роgЫе, codu| de iЫificare al rotrieшului/locataпlui, codul fiscal,

rechizitele Ьапсаrе, funcfiile, пчmсlе, рrепчmеlе prsoanelor autorizate sё scmneze contracful.
42. Opratorul este obligat si incheie, Гdй discriminare, сопtrасful soliciat de

РеrsОапа fizica sau jrrridica, саrе а indoplinit toate condiliile prcv5zйe de lege gi de prezentul
Regulament
Operatmul еýе obligal sй irrcheie сопtгасtчI de fчrпizшtlреsвlе а seгviciului рцЬtiс de
alimentare cu аф Ei de canalizare gi cu soliciъntul саrе delirю imobilul in baza altui drept deciet
cel de рторгiеtаtе, cu dreptul de а consemn4 iп сопtrасtчI de fimizагdрrеstаrе а serviciului
pйlic de alimenйre сч аф 9i de carBliare, сопПiф de plaiй рrечепtiчi а сопsчmчlчi lчrвr,
efectrrirrd цltегiоr rеса|счlчl conform irrdic4iilor сопtопrlчi.

43. Сопtгеtч! & furпizаrcfttМrc а serviciujui рh|iс de аJimепвrе сч аф 9i de
canalizare se intocme;te in doui ехеmрlаrе, cite чпчl рпtrч fiесаrе раrtе сопtгасtапЁ. in
contractul de fumizare/prestare а seМciului pblic de alimenйre сч аф 9i de сапаlizаrе incheiat
iпtrе орегаlоr 9i consumatorul слпiс sc indica iп mod оЫiрtогiч рчпсtцl de d€limitшe ýi
responsabilitdea ф4ilог. l.а сопtгасful de fiлпizаrе/цеsиlе а seМciului pйlic de alimentare сц
аф 9i de camlizarc irrchei* irШrе opеratc 9i соrrsчmшоrчl, аtшl decýt cel casnic, obligatoriu, са
рагtе соmрпепЩ Se anexeaza асtчl de sиbilire а puncnrlui de delimitare,

44. in сопtrаспil de furпizаrс/рrеsиrе а serviciu]ui public de a]imenвre cu аф qi de
canBlizare in mod obligaЮriu sc va indica:

а) dепuпirва оргаtоrчlчi gi а сопsrшlаtоruiчi, aftesa lосчiчi de слпsrrrп чпdе se
fiлпizеrzп sеrчiсiщ adт,esa орrаютчlчi gi а сопsчrпаютчlчi, codцl poýtal, poýta еlесtгопiсi,
пцmеrеlе 1еlеfоапеlоr/йхчrilоr de сопиЁ codurile fiscale, сопчrilе Ьапсаrе, funqi4 пчmеlе,
репчmеlе реrsмпеi сте sеmпеаd сgfiгасtц|, соdч! & i&ntificare al consumalorului;

Ь) obiecвl сопtгасtчlчi, nivelurile de caliвte;



а) in саzцl ЬrапЕrii/rасоrdёrii de citTe орегаtоr а instala;iilor inteme ale
soliciИntului Ia sistemul pЙlic de alimenlare сч аф 9i de carиlizare, сопtrайul se incheie in
aceea9i zi;

Ь) iп ce|elalte саалi - in tcrmen & cel mult 5 zile lчсйtоаrе din data depunerii
cererii de iшhеiеrе а соrfrгасtчlчi 9i цеzеrшаrii dшцmеrrtеlоr rreнare сопfоrm listei арrоЬше.

49. Орrаtоrul este in dтept si rcfuze incheierea contractului de fumizare/pгestare а
seМciului рЙliс de alimentare сч аф giy'sau de canalizare сч soliciиntul iп саzчl iп саrе
sоliсiапtцl пч indepline$e prevederile цеzешчlчi Regulament sau in cazul crind soliciarrtul are
datorii Ia a]te lосчri de сопsшп, refuail fiind аrgшпепtаt in scris. Оргаtоrчl este obligat sa
incbie соmасtцl de flлпizаlt/рЫаrе а serrriciului рlblic de аlimепаrc сч аф ;i/sau de
Сапаlizаrе, in tеrmепеlе prevazute de pezentul Regulament, in саzцI in care юlicitantul а
?пlЁtчгаt cauzele се ач consfitцit motivul refua|ui din partea орrаtоrчlчi.

5О Soliciantul аrе drepПrl sa соrllеýЕ refizul оргаtоrulчi de а incheia сопtsасtчl de
а sеrчiсiчlчi pй|ic & аliпЕпИrе cu аф gi/sau de canalizare iп insanla de

judecfr сmрсtепЕ, in tсrmаrclе ре,йаrЕ de legiýlфe.
51. Сопsчmаtоrчl, рагtе а contгactBlui de fumizare./prestare а serviciului public de

alimentaTe cu аф ;i/sau de carBlizare, care а insffiinat чп imobil, care constituie un loc de
соlБцщ este оЫiрt sД аоЫtе iпtеgгаl рlаи 9i datoriile репtru serviciul public de alimenare сч
аф 9i de carцlizare, pcnaliй{ile, daci srrnt peviizme iп сопtгасt, 9i, iп baza сеrеrii depuse ia
ореrаtоr, ае dTeptul la rеzоlфrшса сопtrа.tчIчi de frпrizarвlpesиrc а serviciului prblic de
alimentare cu аф gi/sau de canalizare репtrч locul de сопsчm respectiv, in condi;iile prevfuute
de Codul civil al Republicii Moldova.

52. PelToana fiziсД sau jrridica, care а оЩiпчt cu феЁ de рrорпеИtе чп imobil, се пч
а fost deconect* de la sistemul public de аlimепате cu apii 9i & canalizare, este obligaй sё
solicite ореrаtоrulчi inchеierea сопtrасtчlчi de furпizаlе/рыаlе а serviciului public de
alimentare crr аф gi/sau de canalizare, in tеrmеп de 15 zile de la dаи inregistririi dтершtчi de
Proprietale. in cazul in саге реrюirпа fiziсё sau juridicn пч respecta aceasй рrечеdеrе, operatorul
este in drept sД deconecteze locul de consum, реiлtАmрiпriлd Ёrýоапа in сачzё фп aviz de
dесопесtаrе, сч cel рфп 5 zile irBinte. Орrа!оrul este, totodaЦ in dTep sб с€ай ревоапеi
fizice sau juridice асhiиrеа рщii ршч сопsшmчl ftarrdulos (daca acesta se constarii), din
momentr dobdndirii de сёtrе persoana in cauzi а dreptrrlui de proprietate asupra imobilului
respctiv, dar сч rеsресиrеа stricti а prevederilor pt. 1З0 - 1ЗЗ din рrеzепtul Regulament.

ý3. operatorul este iп drept si deconecteze locul de сопsчm din ziua rеzоlфчпii
СОПtrаСtului do frпtizаrе/рrеsИге а serviciu]ui public de aJimenffie cu арй gi/sau de canalizare
рпtru locul de corrsrпn respectiv, daci о аlЁ реrsмrй пч а soliciйr irrctreierea unui поч оопtгасt
de fumizare/prestare а seгviciului public de аlimепИrе cu аф gi/sau de canalizare pentru acest
loc de сопsчm.

54. iп cazul decesului consumatorului casnic, р раrсrлsчl pгioadei de sИbilire а
moýteniЮпrlui(ilor) imobilului prsoarвi decedde, fumimrul, la soliciarea чпчiа diп sчссеюгii
la rnýtcnirB, iпсhеiе сопtгасtцl de frпizareJpesbrc, cu corrdilia achitirii datoriilor crcate la
acest loc de consum qi асhiйгii plё{ii preventive рпtrч serviciul fumizat/presta! in valoarea
estimarii din media сопsчmчlчi а ultimilor trei luni. Daca moýtenitorii nu indeplinesc асеаsй
сеГiПý оргаtоrul este in drеF sa deconecteze iпstаlфilе iпtеrrrc de аф qi de canalizare de la
sistemul public de аlimепвrе cu аф 9i de canalizare.

55. ia czrzlll iп care este stabilit rm singur mоgtепiюr al imobilului prsoanei
decedаte, mо$епiЮпl achiй datoriile exiýtente pentru serviciul public de alimenвIe сч аф ýi de
canalizarc 9i iпсhеiе чп Iюч сопtгаýt de fumizare/presиre а serviciului pйlic de аlimепвrе cu
аф gi de сапаliаrе. ЬсЁ mogtenitorul refiJzn ýý achile d*oriile Tespective ;i/sau sЁ incheie
coný?ctвl de furпizаrе/рrеsвrе а serviciului public de аlimепиrе cu аф 9i de canalizare,



с) чоlчmчl de арi preconizat а fi fumizat ;i/sau volumul de ар uzate preconizдt а fi
recepfionat (сч exceplia сопsчmаtогilоr casnici);

d) modalitatea de ейdеп!ё а consrmului dc ара 9i а ареlоr цаtе еч:юlйtе;
е) рчпСчl de delimiare;

0 &ЕФчriЬ ýi ob|igatiile орсгашчIчi 9i а!е сопяrпаtшчtчi;
с) mijloacele рriп саrе se pot obýne informaýi dеsрrе tаrifе;
h) condiliile de iпtrеruрrе 9i limilдl,g а fumizйriilprestДгii serviciului public de

alirrюnare cu аф 9i de canalizare, corrditiile de dесопес*ше gi & rесопесиrе а insвlaliilor
iпtеmе de аф qi de cillalizare Ia rеlеача ptblica de alimerfrare сч apб/de carиlizare;

i) dчrаtа cgrtrachrlui, рrесчrп $ modalitatea de modificare, de suspendare oTi de
rеюlчliчпе а contractului ;j) ас(iчпilе саrе trеЬцiе in caz & пеrcsресиrе а пiчеlчrilог de caliate а
seгviciilor fumizate/prestate previazШe in сопtrrдй;

k) modalitalile de sоlфоlrае а litigiilor aferente rcехесчtпrii sau ехесчЁrii
defectuoase а ctauzelor сопlгасtчаIе, alte clauze ncgociate de pn4i qi сате пч сопtrачiп
legislaliei.

Clauzele сопtгасfuаlе pot fi deEliarc 9i compleBte in апехо sau in alte acte adiýona|e,
TotodaЁ, сопtrасtчl de furrrizare/pгestтe а serviciului pйlic de аlimепtаrе cu аф 9i de
carвlizare, iп mod imргаtiц ,д 66фа9 gl"lr..l€ obligДorii, specificae iп Contmc-tu}-cadru de
fumizare/prestare а serviciului public de alimentare cu аф 9i de canalizare, еlаЬогаt si aprobat de
catre Agentie.

45. La incheierea сопfiасfulчi de fuгnizare/presare а seМciului pйlic de
alirrвntare сч

аф $ dc caвliare сч consr"rmatorii ехigецi sач cu soliciaфi, poter4Ыi сопsшlаlой pentru
lосчrilе de сопsчm саrе пч sчпt decюnecвte de Ia sistemul public de alimentare cu аф 9i de
caMlizare, ореrдtоrчl este obligat si efectueze examinarea contorului de аф рИЬilП
(tehnologicn) gi а contorului de ар rrzatе, daca existй, ечасrцtе iп sistemul public de canalizare
9i а sigiliilor aplicate, in реzопР obligatшie а сопsчmаtоrчtчi sац а rcрrеzепипtч]чi acestuia.

In чrша cxaminnrii, орrаiоrчl acfiil de сопtrоl al сопtоrulчi iп dочё
ехеmрlаrе (cite rш exemplar pntru fiесаrе parte). Actrrl de сопtrоl а1 contonrlui se sсmпеаzё de
сйtrе оргаtоr 9i de сёtrе consumator sau reрezentanЫ acestuia

6. Орrаtогчl iBcbie cu сопslшlаtоrчl camic сопtгасt de furпizаrdреsитс а
serviciului pЙlic de аlimепйrе cu аф qi de сапаlizаrе репtfч fiесаrе Iш de consurn luat арапе
sач сл асоrdцl iп scris al consrпr$orului camic, ш сопЕасt peffilt mai mчlВ lосшi de сопsчm
indicЁnd datele сч ргiчirе la fiесаrе loc de слпsчm iпtr-о апехi la сопtгасt iп cazut incheierii
rmui singur contract репtru mai multe Iосчгi de сопsчm, оргаtогчI iпdiсё seprat iп fасtчга de
plati" transmisё consrrmfrorulцi casnic, valoarea pИ{ii pntru fiесаrе loc de сопsчm. incheierea
сопtrасtеlоr individuale iпts€ оргаtоr qi fiесаrе ргоФеtаrЛосаtаr de арrtаmепt in parte se
efectrgzt ohligatoriu сч IЕýт€сfiЕа cпrdigiilm pevaate la atin. (4) art 29 din lлgса пr.
ЗOЗ/2013 рriйпd serviciul public de alimenlare сч аФ ýi de carBlizare,

41. Оргаtоrчl incheie сч сопsчmаtоrчl, alnil decat cel casnic, un singuT
сопtпасt рспtrч mai mчltе locuri de сопsчm, cu condiýa irЁl"cйrii spcificului fiecirui loc de
сопsцm iпtr-о аrЕхЁ sерагdii la сопtгасt ОрегМrчl este оЫigаt ý indice sepmat in fасtчrа
de dfi fimýnisa щmаюrчlчi, аIшI decir cel camic, rnloarea рlфi pmtru ficcare loc de
сOlБчm.

4Е. Ореrаrоrul irrtreie соrrtгасtшl de fumizaTe/presиre а serviciului pйlic de
alimentare cu аф ;i/sau de canalizare cu reýpect ea сеriп;еlоr pezenfului Rеgчtаmепt dupi
cum шrпеаzй:



operatorul este in dтept sё deconecteze insиlaliile inteme de аф 9i de canalizare de la ýiýtemul
public de alimentare cu аф 9i de canalizare.

56 in situa{Й in саrе exisй шаi mфi mogtenitori ai imobilulцi persoanei dec€date,
acegda асЫй datoriile eхistеnte pentru sсгчiсiчl public de а]imспtше cu аф 9i de canalizare, iаr
чпчl diпrе ei, сч acordul scrb al celoTlalli mофепitоri irrcheie din пчmеlе ýч сопfiасtчl de
furnizare/prestare а serviciului public de аlimепtаrе сч аф qi de canalizare. Dасё mogtenitoгii пч
indeplinesc aceastii сеriпti, орrаtоrul este in drep й deconectere insиlaliile inteme de аф qi

de canalizare de la sistemul public & аlirпепше cu аф qi de canalizare.
57. iп саzчl incipri|or locuibile din c5mine in carB grupul saniИr este ргечёzчt

репtru Е ооmlm al lосааrilоr & la ehjut rеsреýtЦ сопЕасш| sc rB irrcheiа сч a&ninistTatorul
blocului locativ (asociafia de рrоргiеиri in condominiu) sац iп lipsa adminisfiatorului, cu
рrsоапа dеsеmпай de lосаиri, сч specificaTea пссеsitЩilоr futuror lосаигilоr din bloc.

5& iп cazul in саrе рвмпа fizicй, ftilrcрriпzаtоr irdividual sau рrsоапа juridic5 -
соrБumаtоr фi sсЫmЬё dепчmiтеа" аееsц Godul fiscal, соrrtцl Мrcаг, сопsшпаtоrul rcspeciv
eýte оЫigаt in termen de l0 zi|e lчсrйlоше ý pezinte орегаtопtчi dосчmепtеlе de сопfirmаrе,
пес€sаге репtrч ореrаrеа mоdifiсirilоr in сопtгасtчl de fuгпizаrdрrеstаrе а serviciului public de
alimenиre cu аф Ei de canalizare.

59. Dасi se schimМ destinalia spqiului lосаtiц рrорriеиrч| posesorul imobilului:
а) este obligat si solicite opraюrului, iпсhеiеrеа чпчi поч contrsct de

fllrniaсfu€stfi€ а sgviciuiui pblic de aliшиre cu арi g do canaJizarc, iп tеrmеп de I5 zile
din data obtinerii actelor de schimbare а &ina{iei spa{iului locafiv;

Ь) daci iп rezцltatrrl schimbйrii destittaliei spatiului locativ se mаjоrеаzi dеЬitцl de
аф la locul de сопsum m€n{ionat ýач сопсеtr4Ь subtaЩelor plrranle in aple uzate, deversate
de cёrre consumator in sisternu| pubtic do canalizare, ореrаtопl cste in drept sй emitit, dчЁ
necesiИtg сопsrшпаtоrцlчi чп поч айz & гаошdае а iпstаlфilоr interne de camJizaTe;

с) in смцl schimbёrii dеstiпфеi spa{iului din locativ in spaliu nelocativ, dаr
PSesorul imobilului пч а soliciИt орrаtопrlчi incheierea чпчi поu contract de fumizare/presиre
а serviciului public de аlimепtаrе cu аф 9i de carBlizare са consumator, altul decat cel casnic, in
tеrmепчl sИbilit la lit. а), оргаtоrчl cste iп drеЁ si рrеfiпdа iпсаsаrеа diferengei diпtrе
cormawlmrca calculati iп boza arifului real aplic{ сопsчrrиюrulчi Ei сопtrачаlоаrеа саlсчlай
in baza Игifrrlui саrе чппа sё fie aplicat сопsчmаtоrчlчi in rеzчlиtчl schimbirii destinaliei
spatiului locativ, pntru prioada de Ia sсhimhаrеа destinaliei spatiului locativ, dar пч mai mаrе
de l ап, cu condigia сi la сопsчmаtоr este inshlat сопtоr siФIat iп mоdчl sиbjlit, iаr чсrifiсаrеа
lui menTlogici este чаlаЬilП рпfiч prioada de саlсчl. in cazul lipei сопtгасfulчi, iar tеrmепчl
do vcrificare а сопюrчlчi €ste eryird, s-a iпtеwепit iп сопюr sач este йоlаt оri
iпlаfurаt sigiliul,_ оргаtоrul este in drept sё aplice prevederile pct. 1ЗЬ l3З din prezennrl
Regulament. 60. in cazul utilizarii рфаlе а spa{iului locativ de йtre сопsчmаtоrul casnic iп alte
scopuri, consumatorul casnic eýte obligal sa insиleze сопtоr separat рпtпr evidenla чоlцmчlчi
de аф consrrrnat iп aceastii parte а imоhilчlчi. Pentru aceasE eI va depune Тп scris о сеrеrе la
ореrа!оr саrе ii уа elibra сопsrлтlШоrulчi, in tsrmеп de 15 zile, condilii privind insиlarea
contorului рпtru evidenla volumelor de аф consumaй in alte scopuri, decit cele casnice. Dчрё
instalarea сопtоrцlчi respctiv 9i sigilaгea lui, ореглоrчl ýi сопsчmлоrцl incheie чп contract de
fчrпizаrсr'ргеsите а seМciului pйlic de аlimепtаrе сч ара 9i de canalizare pсntru
furпizаrеаlреsиrеа sеrчiсiчIй public la imobilul respectiv. Daci сопsчmаtоrчl пч rcsресЁ
prerrcderile mепЕiоmtе, орегаtоrчI este iп &вЁ sa deconecteze locul de сопsчm, рrеiпtrfuпрiпПпd
регsоапа i1 garrz{ рriп ачй de decorrecare, cu cel рфп 5 zile irвinte 5i cu геsрсtаrеа
рrсчеdеrilог pt l5t - l55 diп Regulament



61. Modificarea debitrrlui de аф pmte fi юliciий de consumator, рriп dерчпегеа la
operator, а uпеi сеrеri in scris. Орrаtоrul este obligat sё йsрчпй in scгis la solicitдrea de
modificaTe а debinrlui in termen de 15 zile de la mоmепtчl inregistririi cererii respc-tive.

62. Сопsчmа!оru| parte а чпчi сопtrасt de fumizare/цesиre а serviciului public de
аlimеmаrе сч аф 9i de carвliare, este iп drcЁ sa solicite, iп scrb, sчsреrdаr€а coшactului gi
suspndarea temprara а fumizёrii/цestilrii sеrчiсiчlчi public de alimenиre cu аф 9i de
canalizare, рriп dесопесИrе de la sistemu| щЬIiс de alimentare cu аф qi de canalizare, репtrч о
рriоай de timp de cel рфп trei luni. С.еrcrеа respc{ivё se deprдre la oprator сч cel рцiп 7
zik рПла la daЙ soliciИtii de suspпdare а сопtrасtцlчi, cu ехсефа саzчrilоr in саrе сопtsасtчl
de firпiаеlfiкаrc а serviciutui рчЫiс de аlimФtше cu ара 9i de caBlizare pevede alt егmеп.
OpTatorul ча ассерИ soliciErea, iаr сопsчmаtоrчl va achita integral plara репач serviciul
fuгnizat/prestat qi pnalitiilile calculate сопfоrm prevederilor contractului, фпД la data
susрпЙгii tеrпроrаге а serviciului public de аlimепиrе cu аф qi & carBlizare, рrесчm gi иriful
pentru decoпectare.

бt iп caal doconectarii iшвЩiilоr iпtеrпе de арв qi de canalizare ale
Фnsumatorului de la sistemul public de аlimепИrе cu аф 9i de canalizare, сопfоrm prezenfuIui
Regulament, ореrаtоrчl este in drept sД suspnde contractul de fчmizаrефrеstаrе а sеrчiсiчlчi
public de alimentare cu аф 9i de саmliчrе рпtru 30 zile din ziua dесопесйгii. Daca, ре
раrаlrsul accstei prioade, сопsчmаtоrч| пч iпliitrгё mofivele репtrч саrе au foý deconecиte
insts|{iile ifreme de аф 9i de camlizarв gi пч soliciй rcсопgсhrеа lоr la sisternul рйIiс de
alimenИre cu аф 9i de canalizare, оргаtоruI va rеюlч}iопа contractul de fчmizаrе/ртеsвrе а
serviciului pЙlic de alimentare cu арё 5i de camlizare pntru neexecutare esenfiali.

U. Сопtrайчl dc fчmizаrе/ргеяаrc а sеМсiчlцi public de alimentare сч аЁ ýi de
canalizare, ?nclвiat intre ореrаtоI 9i corrsrшnator репtгч о рriмdё п€dеtеrmiпаЦ igi produce
efectele рfltй la rеzоlфчrва lui, in conformiйte cu сlачzеlе сопшасtяlе, цevederile Codului
civil al Republicii Moldova 9i Regulamentului de organizare 9i fimcgionarc al serviciulй public
de alimenИre cu аф 9i de сапаlizаrе. in cazul in саrе сопtгасtчl de fчrпizаrефrеsвrе а
serviciului public de alimentare сч аф ýi de camlizare, este incheiat intre орегаtоI ýi consumator
репtrч о рriоаЙ determinati" opеIaloпrl Dле9vuf,azй сопsчmffоrчl despre rezoluliunea
сОПtгасШlui de firmiaTclpвИre а serviciului pblic de alimentare cu арй qi de canalizare сч cel
putin 30 zile inainte de гezolugiunea lui in conformitate cu ргечеdеrilе contracfului de
fumizаrефrеstаrе а serviciului public de alimenвre cu аф 9i de сапдlizаrе. Opratorul tгапsmitе
preavizul рriйпd rеюlфчпеа сопtrасtчlчi рriп рорп, fац роуё electronici, апехi la fасtчй sач
ргiп tеlеfол. Modaliиtеа de tгшýmiteт€ а цеайzчIчi se spcificЁ in сопtгасtчl de
fumizare/pesиre а serviciului pblic de аlimепtдте сч аф 9i de carralizare. Dчф саа орегаtоrul
este obligat si restifuie datoгiile fa16 de consumator cel tArziu рбпа Ia daa rezolugiunii
сопtrасtчlчi de fчmizаrефrеsИrе а serviciului pйlic de аlimепИrе сч аф 9i de canalizare.

б5. Орегаtоrч| пч este iп drcЁ sa сешП de la soliciBn1 солsчmлоr саrеча plitri
РеПtru irrcheielta, modificarea suspndarBa sau rею|чýrmса сопtгасfulчi de fumizаrdртеsиrе а
seгviciului pb|ic de аIimепtаrе сч аФ ýi de cflralizile.

Sес|iчпез 5
Drepturile 9i obligafiile рtфlоr

б. Drецrгilе сопsчmаtогчlчi in rарогt cu ореrаtоrul sunt:
а) sё berreficieze & serviciul pblic de аlimспtаrе cu аф qi de caraJizare iп

condifiile stabilite iп contractul de fumizare/presиre а sеМсiцlцi respectiv, iп l.еgea nr.
30з/2013 pivind seгviciul public de аIimепtше сч аЁ ýi de camlizare 9i prezentul Regulament;



Ь) sё prezinte opratonrlui daele 9i documentele necesare репtrч inc}Eierca,
rеiпсhеiеrеа sau modificarea сопtгасtчlчi фйпd fumizаrеа/рrеsйгеа seМciului public de
alimentare сч аф 9i dc сапаlizаrе;

с) sa explodeze ýi sa intTetiй in sвre Ьшй insиlфile iпеrпе de аф 9i de carBlizare
aflaE iп gesirnea sa iп сопfоrmiиrc сц dсшпепtdе rюrrmtiч-dmiсе, sй rcmedieee la timp
avariile 9i scurgeгile de аф de la rе!сlеlе iпtеrпе рорrii;

d) sё asiguTe inteФИtca contвrelor 9i а siфIiilor aplicate acestora" iпсlцsiч si
iпшергiпdП mПsчri de proteclie а cot torului сопtrа iпфФчlчi;

е) sё асоrdе acces рrsmlчtчi opratorului, la рrеzепtffеа legitimalici
corEsрmzftoшe, р€гlЕч citir€a indicalii|c сmtшчlчi de арб, mmtшва/dеmопиrеа contorului gi

рrеzепtаrеа la чегifiсаrеа metrologica, репtru еfесtчаrеа сопtrоlчlчi inteфйfii contorului de аЁ
gi а sigiliilor aplicate acesfuia, precum 9i pentru deconecИrea insиIaliilor sale inteme de аф 9i
de слиjizаrе in саагilе previlаrte & lдка пr. З0320lЗ фйпd serviciul public de аlimепиrе
cu арё 9i de canalizare 9i реzепtчl RElulameпt

0 sa acйde acces рсrsппlч|чi ореrаtшцlчi, la рrеzепигеа legitimapei
соrеsрчпzаtоаrе, la сimiпчгilе de control perrtru prelevarea рrоЬеlоr, la relelele pub|ice de
alimentare cu аф 9i de camlizaTe amplasare р teritoгiul conýumatoru|ui pentru еfесtчаrеа
lчсйrilоr de iПеrчефе 9i & rесопstпrctiе;

с) sa achite, in tеrmепеlе stabilite, frcturile рпtrч seМciul pйlic de alimentare сч
аЁ
gi de сапаlizаrе;

h) sd utilizeze ар in mod гаliопаl 9i fай frайе;
i) sil nB execute сопесйri neaцtoTizate la sistemuj шblic & alimentare cu арй 9i de

canalizarB;
j) si пч evactre,ze spe doiчsare iп sistemul prblic de cattalizшe sчЫаЦе iпtейsе

de actele normative 9i саrе pt avaria rеlеа,ча рчЬliсй de canalizare sau pot аfеси fuпсfiопаrеа
insalфilor de ерrгаrе а арlоr uzate 9i si пч admiЁ deversarea арIоr uzate сч фпсепtгаfiа
poluar4ilor care dефрgtс сопсепtrаIЬ mдхim admisibiИ а polrBnlilor iп aple uzate;

k) sn mq{iпfl счrПфпiа 9i ý imqiпi in stile соrcýptдzf,Мrc сДmiпчl de чЙВrе in
ýlrc еýе irБblat сопtшчl, amplasat ре poprieшea sa;

l) sa execute lшriri de iпtrе{iпеrе gi герrаfiе, carc ii rечiп сопfогm tэфi nT.

З03/20lЗ privind seМciul pйlic de аlimепиrе сч аф ýi de camlizare, la instala{iile iпtеrпе de
аф ýl de caalizare р саrе le are in fоlшiпР pentru а пч айпiЕ pierderi de аЁ sац iп caz de
fчпс[iопаrc rrecorBspnzitmre а ас€s!ога, pelttsu а nu сrеа pricol pentru sДtйtаtеа ptrblicЦ

m) sfr informgze, iп termerr de 7 zile ltrcrйtoare, орсrаtоrчl iп cazrrl iпýtгЁiпДrii
imobilului 9i schimМrii desfinaliei spaliului din locativ in spa{iu nelocativ, рrесчm 9i despre
modificarea altor date men{ionate in сqrtrаспr! de fumizаrе/gеsиrе а serviciu]ui pub|ic de
аliпвпtате cu аф 9i de canalizarc;

п) ý rchite ораЮпdчi цejtdiciile cauzare рriп deteriorarea sistemului щblic de
аlimепtаrе сч аре ýi de canalizare, ргiп evacuarea in rеlеача publici de canalizare а subsиnlelor
inteftise sрге deversare 9i а арlоr uzate cu соrrcепtга{iа роlrяпlilоr саrе deфýeýte сопсепtrаtiа
maxim admbibilЁ а роlчаЦilоr in aple lruate, рrесчm ýi in alte саа!гi рrечаzШе de lege;

о) si sesizeze ореrаtопrl iп caal in care depisteazii defecliunea сопtоrulчi sau
йоlаrеа
sigiliilor apПcate;

р) sa dссlагс reюluliurrea сопtгасtr{чi de fumizатеУрrеsиrе а sеrчiсiцlчi public de
аlirпепИrе cu аф ;i de camlizare, drcб пч аrе Ёccsiвte de accste scrvicii, sб achite iпtеgгаl
ореrаtоrulцi plaa рпtrч seмciile furnizatey'prestate 9i pмlitýlile calculate сопfоrm



рrечеdегilоr сопtrасtчlчi de fчrпizаrdргеsйrе а serviciului public de alimenиre cu аф 9i de
cana|izare;

q) si fie рrеzепt sач sd desemneze чп reprezentanl la ехаmirвrеа contorului gi al
sigiliilor aplicate;

r) si пч prmiti altor рсrsmпе ý iпtсrчiпД iп сопtоr sau iп iпstаlфilе ор€rаtоrчlчi,
siмte р рrоргiеиtеа сопsчmаtоrчlчi;

s) sё solicite opratonrlui corrdi|iile pentru sерагаrеа ейdепlеi api consumate
pentru alte sсорчri dесбt cele indicate in со rасlчl de furnizare/prestare а serviciului pйlic de
аlimепИrc сч арй 9i de canalizare, iп condi{iile реzепfiчi Rеgчlаmепq

t) si пчm€аsсi цiп ordin 9i si реziпtе оргллrчlчi пчmеlе ртsоапеlоr
respnsabile pntru prticiparea la рrеlечаrеа рrоЬеlоr de аре uzate ечасчаtе ýi репtrч semtвreil
actelor respective (consumatorul altul deqit cel caýnic);

ч) sё particip la prelevarea de cfue оревtоr а рrоЬеlоr apelor uzate 9i sё ýemneze,
actele respctive (consumatorul аIш| decit cel camic);

ч) si соmrлiсе орегdоrчlцi Ьрrе tode dererioйrile iп procesul tehnologic саrе pot
аdчсе la аfесйrса regimului поrmаl de fimс$опаrе al rеlеlеlоr publice 9i instala{iilor de ерчrаrе
sau dеfесИrеа асеýtоrа (сопsчmаtоrчl аIшl decit cel casnic);

w) sa iпtпеIiй in condilii поrmаlе сйmiпчl de сопtrоl al caliйlii aplor uzate
deversalc.

б& ob|igФiile орегаюrчJчi iп rароrt cu cФýlпlatorii srmt:

а) й asigure fumizarea/prestarea serviciului public de alimentme cu аф qi de
сапаlizаrе tuturor сопsчmаtоrilоr din teritoriul in limitelc ciruia а fost autorizat, cu rеsресаrеа
pTevederilor tлgii пr. ЗOЗl20lЗ фйпd seМciul public de аlimепtаге сч аф 9i de саrrаlйаrе 9i
pezentului
Rеg{аmспq

Ь) й fumizezdpresteze serviciul public de аlimепtаrе cu аф 9i de cana]izaTe in
locurile autorizate, 1inind cont de рчпсtеlе de delimiИre а re{elelor 9i instalafiilor, in Ья,а чпчi
сопtгасt inclrcial cu сопsчmаtопrl;

с) si rвpecte сlацzеlе сопtrасмIе;
d) si asigrrre fimctigtatta" la ргаmеtrii poiecвli, а sisEmeloT prblice de аlimепвrе

сч аф 9i de canalizare;

е) й respecte indicatorii de рrfоrmап!П а serviciului public de alimentare сч аф ýi
de
canalizarc sabilili de лшоriвtеа рЁliсД lосаЩ

f) sё asigure continuiиtea seмciului public de аlimепйге cu аф 9i de caмlizare in
punctul de delimitare а re|elelor la раrаmФrii Гtzici ýi caliatiй;

с) si elibereze avize de Ьrап;аrе/гасоrdаrе la sistemul pйlic de alimenare cu аф 9i
de canalizare in tеrmеп de сд| mu|t 20 de zile din mоmепп deplrerii soliciйгii 9i а prezenйrii
dосчпrепвlш rreccsare indicaB in реzсrrшl Rеgцlаmепq

h) й informeze сопsчmаlогii, cel pulin сч З zile lчсйtФге iпаiпtе, рriп mass-media,

рriп intermediul paginii web oficiale gi/sau рriп аfiрrе, inclusiv la sciгile blocurilor locative,
dеsрrе orice intreruprc рlапifiсаti а fuпrizirii api gi/sau а rесефопёrii ареlоr ll?ate in cazul
чпоr lrrcйri planificate de reconstrrrlie, modemizare, rергаliе, гасоrdае etc.;

i) si inш€prindi mёsгi de Mnediere, iп termenele sиbilite рiп t-egea пr. З03/2013
рriйпd serviciul рйliс de аlimепиrе cu аф Ei de carвlizare, рrеzепtчl Regulament qi alte
rеglопепйгi, а dеfесцiчпilоr produse iп rqelele sale;

j) ýа iпtrеtiпа 9i sё exploateze Ьrапýаmепtеlе de аф 9i rасоrdчгiIе de canalizare рriп
iпtеrmеdiчl сirога se fiгnizeazalpresteazn serviciul pйlic de а|imепиrе cu аф 9i de сапаlizаrе,
фпД la ptлcnil de delimiиre, aflale in a&rrinistгarea sa;



k) sД instaleze, sё rераге, sa iпlосчiаsсД 9i й verifice metrologic contoarele pentru
seМciile acordate сопfоrm prevederilor Legii пr, 303/20lЗ ргiйпd seгviciul public de
alimentare сu дф ýi ф canalizare qi prczcmului Regulamerrt gi si informeze comurnatorii ргiп
mass-media piЙnd mibrгile сс trеЬчiе inEepirrse рпtrч proteclia contoarelor сопtrа iпфеIчIчi,
iп caad iп care se ýtсаЁП Еmрегfilдi scfume ale астчlчi eпerior;

l) sa пu admiй disсгimirитеа consumatorilor, si calculeze рlаи репtrч ý€rviciul
fumizat/prestat iп baza Вrifеlоr арrоЬаtе gi а indicilor сопtоаrеlоr, iar iп lipм contoarelor, р
duгаИ verificarii metrologice priodice, sач iп caar] dеtеriогirii din motive се пч pot fi imрчиt€
СОПý-umаtоruIui, si calculeze рlаИ репtrч чоhшпчl de аф consrrrnarii" rcie;ind din volumul mediu
lШаr, iшеgi*Л iп uhimele 3 luni рftй lд verificare (deteriorare). iп caal in сате пч este instalat
conto1 volumul de арё consumat se саlсч]оаzё in corespundere cu поrmеlе de сопsчm арrоЬаtе
in mоdчl stabilit, conform рrечеdеrilоr acte|or поrmаtiче;

m) si informeze consumatorii cu фйrе Ia serviciul fumizat/presйt, inclusiv cu
ргiйrе
la svспmlеIе rismri, Galiratea s€rviciului, cmdiliile catitative gi cantihtive de dечеrsаrе а арlоr
uzate, modifi сйrilе игifulчi;

п) sё Testifuie sau sё rесаlсчlеzе сопsчmаtогilоr рlфIе facturate incorect qi sё achite
dеsфgчЬiгi репtrч pfejшdiciile cauzate din йпа sa" in conformitate сч lэgеа пr. 303/2013
рriйпd seМciul pblic de alimerrtare cu аф 9i & caBlizare, Codut civil gi prezentul
Rеgшlаmепц,

о) sa achite, in condifiile legii, рrоргiеИrilоr din vecinёtatea sistemeloг publice &
alimenиrc cu аф 9i de canalizare prcjйiciile cauzate in rezulвпrl interven;iilor de
reФhnologizare, rsрагаliе, rечИе sau in caz de avarii 9i sa aduca la stагеа iпilйlЁ terвnurile
afectate. Pюprehrul tеrспшlчi afectш de ехеrсitагеа &еtrчlчi de seМtrлe va fi desфgubit
pntru pejudiciile слr,,rtо;

р) sa reconecteze instalфile iпtеrпе de аф 9i de canalizare ale сопsчmаtоrчlчi la
sistemul pйlic de alimenвre cu аф 9i de canalizare, сопfоrm рrечеdеri|оr din prezenful
Regulameпt gi sa reia furnizarea/prestarea serviciiloг pйlice;

ф sё рrеziШе consumФrulrri lчпаr, fiсtчrа emisa iп bаza indicilor contorului sач in
baza пgmеlоr dc сопsшr, iп caаrl iп care пц cste iБtalat соп!оr, репtrч рlаи scrviciilor
fumizate/pTesИtc а Иrifеlоr, cu cel putin l0 zile inainte de expirarea teгmenului-limiй de рlай а
facturii, indicat in ассаsИ;

r) sa dctemine сопsчmчl de аЁ ri al арlоr uzate, in lipa contorului" сопfоrm
prevedcrilor pr l07;

s) sё реziпtе, la ссгеrеа сопsчmаtоrчIцi, inform4ii despe сопsчmчl апtеriоr de аф,
despre plilile 9i despre pnaliйqile саlсчlле 9i achiate. Ореrаtоrчl prezinй obligatoriu
сопsчmаtоrulчi саlсчlчl volumului de аф 9i а volumului de аре uzate in cazul сопsцmчlчi
fraudulos,

t) sa rбýprtda, in termerrele sиbilite de lфsl4iа Repfilicii Moldova, ta ptigii|e
&pse iп scTb de ооlБшrШоЕ

u) sё rера,rе pýudiciile cauzate conýumatorului in саzчl in care este demorrstraй
vina opratorului;

v) s5 restituie datoriile xgmnlllale fati de сопsчmаюr pinn lа datа sчsрпdДrii sau
rеюlфчпii contrachJlui de fiпtizшe/pesИe а serviciutui pйlic de alimentaTe cu аф 9i de
carвlimе;

w) sё iпfогmеzе сопsчmцоrii 9i solicitanlii privind modalitýile de юlч|iомте а
цоЬIеmеlоr abordate & c5lre aceEtia



х) s.1 asigure iпсаsаrеа de la consumatori, inclusiv рriп intermediul b5rюilor, sau
oГrciilor р5Иlе sau al oficiilor sale din tеriюriц iп tеrmепчl prevfuut iп prezentul Regulament, а
plйlilor pеntru seМciul public de аlimепtаrе cll аф 9i de сапаlizаге;

у) sn asigure accesul consrшrratorilor la sеrчiсiч| rclefonic 24 din 24 ore, пrrmйrчl de
telefm а| ciruia se iпdiЯ oЫigaroriu in coltract ýi iп fаяш4

z) sё efectueze сitiгеа indicilor сшtоrчIчi, controlul сопtогч]чi 9i а siфIiilоr aplicate
пчmаi in рrеzепlа consumatorului sau al repruerrtartului acestuia.

69. DrcРчгilе оргаоrulчi in гароrt сл соrrsшпаюrii sчпt:
а) sa aplice сопшmаtоrilоr pеrвtiщi pntru пеасhiиrец in tеrmепчl sвbilit in

facttгa de plata, а scrviciu|ui pblic de аliпвrше сч аЁ ýt de carвlizarc fiгnizat, сопfоrm
рrечеdегilоr
Lефi пr. 303i2013 privind serviciul pйlic de аlimепtаrе сч аф ýi de carBlizare,

Ь) й aiМ acces la contoaTele iпяаlде la сопsцmаtоrii сч саrе а incheiat юrrtracte de
fiлfzаrе/реSаlе а serviciului щЬliс & аlimФИrЕ сч аф р de caBlizarc, Ia сimiпеlс de
сопtrоl al арсlоr uzate, insиt4iite аflле р сопшmаtоrilоr prrtnr cfirea indicilor
сопtоаrеlоr, рrеlечаrеа рrоЬеlоr репtrц ýtrbilft€a calitЩii aplor uzale, pentru рrеzепвrе la
чеrifiсаrеа mеtrоlоgсё 9i pentru сопtrоlчI intcgriй+ii сопtоаrеlоr gi al sigiliiIor aplicate асеstог4
рrесrпп 9i репЕч deconccmea in$laliilor iпЕпЕ de аф qi de camlizare ale сопядпаtогilоr in
сашrilе рr]ечizfr€ de lзкапr. 30312013 piйrrd serviciul pblic de аlirпепИrе cu аф 9i de
сапаtizатс 9i рrtzспtчl Regulamerrt. Accesrrl se va еfесца doar in рrсzеп,F сопýлlаtогilоr sач ai
reprezenиnli lor ac€Stoв;

с) si limiteze sач si iпtrеruф fumizаrеа seМciului pйlic de аlimепtаге сч аф ýi de

camlizare iп circumstaЩele рrечЕалс & tлg€а пr. З03l20l3 рriйпd seМciul public de
alirncnиre cu 4а 9i de c-,Blizare 9i реzспшl Rеgчlапепý

d) sa deconectezc instalaýile iпtеrпе de аф 9i de canalizare in cazuTile ргечfuчtе iп
pct.

l,И din prezcпtttt Rеgчlаmепц,
е) sa re{iJze Ьгапgеа/rасоrdшса la rclelele publice de alimerrtarc cu арб gilsau de

camlizrre r iп*аЩiilоr iffirc de ap{/de caвliare ale rюilоr сопsчпlдоri, cu peavizarea lor,
?n cazul in саrе орrаtопrl se сопfrчпй cu lipa de сарасiив de productie, rеfuzцl fiind motivat
9i justificat in modul соrеsрчпzДtоr;

0 ýа demonstгeze consumatonrlui faptu| 9i modul iп care а consumat fraudulos ара,
sё iпtоспl€аsса асtчl & depis,tare а сопsчmчlчi ftашdчlоs 9i si cfectucze rесаlсчlаrеа consumului
de аф $ rюluпrчlчi de ар ,,,"te iп conformitde сч pevederile pcr lз0_1зз din preerrml
Regulament;

с) sё corecteze fаСчга erorBti, сопfоIm wt. 127-1.29 din prezentul Rcgulament;
h) sД solicite plaa prevenfivi de la consumator, in situa{iile prevfuute de рrеzепtчI

Rеgч|аmепЧ
i) sa efectlrc in огiсе timp, ftrД avial trealabil, cu prticiprea сопsчпаtоrчlчi,

alful decret cel casnic, sau а reprezenantului desemnat de acesta, controlul caliйlii aplor uzate
deversate de сёtrе сопsчmаtоr in sistemu| public de canalizare, рrесчm 9i al debitelor mахimе
ale acestom

j) ý fасчrеzэ рорlейrilоrЛосаиrilоr sчрrаfqеlоr de sсчrgеrе а apelor pluйale, la
dqЯsfu€а lrei dсчсrsiri п€ilrоri"rtе de ар рlччЫе in siяеrпчl pblic de camlizare, чоlчmцl
devcгsfuilor, calculat сопfоrm actelor mrmativq cu aplicarea BrifuIui репtrч serviciul de
сдмlizаrе 9i sa lichideze diп contul acestora corrcctirile rreauюrizate;



k) sё inigieze qi sn рапiсiр la expгtiza metrologicё а сопtопrlчi, la ехрпizа
eKrajudicЙri in inSitu$i specializate, iп саzчl iп саrе рrеsчрчre сi contorul este deteriorat, са
sa intervenit la corrtor sau сi sфliile ортаtоrulчi sчпt Йоlаtе.

Sсс|iшпеr б
Evidentr чоlчпеlоr de арб fчrпizдt5 сопsчmаtоrilоr

9i r чоlшmеlоr de ,ре uzrte €vacurte iп sistеmчl
public de cenrlizrre

70. Vоlumul de аф furnizat сопsчmаtоrulчi se determini iп baza indicilor iпregistrafi
de contorul de аф роИЬi!б sau аф tеhпоlофсП_ Volumul de ар uzate evacuat iп sistemul public
de canalizare ýi receplionat de с5Пе орегаtоr se dеtеrmirй iп bаza indicilor inregistrali de
сопtОrul de evidenp а арlоr uzate, iar iп lipсa, lui, чоlчmч] арIоr uzate s€ determina iп baza
indicilor inregisгali de cmtorul de аф ршЬili sau аф tehnologice

7l. Fiecare loc de consum se doteazi in mod obligaroriu cu сопtоr, legalizat р
tеritоriul Republicii Moldov4 inclus in Rефstrчl de stat al mijloacelor de mЁsчгаrе al Republicii
Moldov4 9i verificat meпologic.

TL Nч se a&rrjE fiлnizarea sеrчiсiч|чi pblic de аlimепвте сч аф pиbila ýi аЁ
tchпologica поilоr шлrsrдмlоri, fiЁ irrsalarea сопtmfеlоr de widen$ а чоlчmеlоr de аф
сопfогm сеriпlеlоr рrечfuчtе la pсt. 7t din pezenhrl Regulament-cadru. Nu este obligatoгie
insИlarea сопtоаrеlоr репtпr evidenla volumelor de ар uzate.

73. Tipul de contor, ршаmеtrii 9i caracteristicile tehnice ale contorului саrе чrmеаzй а
fi instalat la сопsштаЮr, se se|ecteazЁ de cirre орегаrоr сопfоrm mФlсlот aprobate gi inc|use in
Rеgiяrчl de ýtf,t al mijlmcelor de mПsчrаrе al RepЁlicii Moldova gi se pevad iп ачйчt de
Ьrапgаrе/rасоrdате qi in contractul incheiat iпtrе сопsчmаtоr gi орегаtоr.

14. Achizilionare4 iпsиlаrеа" ехрIоавrеа, intrqinerea" геtffаFа, inlocuirea 9i
чеrifiсаrеа metrologicn а сопtоаrclоr se efectrreazб:

а) la hапрmепtеlе Ьlшчrilоr loc*ive' la casele indiйduale - de сДtrе орrаtоц din
сопtчl mijldm fiпmсiае prЕчйаЕ iп tarifut рспtrч scrviciul рhliс ф alimenвre cu аф 9i
de сапаlizаrе, calculate conform Metodoloфei de dеtегmiпаrе, арrоЬаге 9i aplicare а tаrifеlоr
рпtru serviciul de alimentare cu арй" de carцlizare 9i de ерчгаrе а арlоr uzate, арrоьай de
Agen;ie;

ь) in apartamefrele din Ьlосчгilе locative сч care sirrt irrcheiare oontracte directe сч
oper8toru| sац la irchеiеrеа сопtгасtчlчi direct сч ореfшотчl - de сf,fiе орегаtоf, din сопtчl
mijloacelor financiare prevёzute in йrifuI рпtrч serviciul public de alimenиre cu арй 9i de
canalizare, calcuIate conform Metodologiei de dсtеrmiпаrе, арrоЬаrе 9i арliсаге а игifеlоr pentru
sеrчiсiчl de аlimепtаrе сч аЁ de carBlizarc 9i de ерчгаrе а арlоr uzate, арrоЬй de Agenlie;

с) |а al|i сопsrrrпаrоri - сопfоrm contractului iпсhеiл iпtsе сопsшпаtоr gi орвtоr
sац irrtre сO!Бuпrаlоr 9i a&ninislratont| Ьlосчlчi lmtiv, din сопurl mijlmcelor firцnciare ale
сопsчmаtоrulцi.

75. Ореrаtопrl este obligat sа informeze sоliсiипшl, potengal сопsцmаtоr, dеsрrе
ргаmеrii 9i сагасtеrЫiсеlе tehnice ale сопtmrеlоr се чrmеаzй а fi instalate, pTecum gi despre
tipurile сопlmrclоr, legalizate ре teritoriul Republicii Моldочд de catlre alltoriвtea сепtrаи de
metrologie. 75. ОрвгЛшч! ffitrа рФtru irrsЫare dоаr colrtmrB verificate metrologic ýi
legllizate ре tеritогiul Republicii Moldova opeмorul este obligat sa rеftzе instalarea сопtоrчlчi
рfосuгd de catre soliciищ роФЩiаl corBumator, daсi tipul, parametrii qi сагасtегistiсеlе tehnice



ale сопtоrчlчi nu corespund celor incluse in Registrul de stat al mijloacelor de mdsчrаrе al
Repйlicii Moldova Ei пч este indicat in ачйчl de Ьrапýаrе/гасоrdаrе.

77. Instalarea соr мrеlоr se ча efectua in conformiate cu cerinlele specificate in
Stапdаrdчl Moldovean SM SR EN l4I5+2+Al: 2010'Contoare de арй- Раrtеа 2: InsвIare gi

colrdilii de utilizare".
18. Dчф instalare, contonrl se sigileazi de саtrе rерrеzепиппrl орrлоrulчi, in

рrеzепlа obligatorie а consumatorului, сч ifrocmirea procesului-veФal de dаrе in ехрlоаиrе а
contonrlui, iп dой ехеmрlаrе. Fоrmчlаrul рrосеsчlчi-чеrЫ de dare in ехрlоаtаrе а сопtоrulчi se
elaborBazn de оргЛоr сопfоrm modelului stаbilit in Апеха пr. З. in procesul-veфal se iпdiсi
dДа iпslа|Дrii, tiprl Ei пшпДrчl сопlоrulчi locul iпМlДrii lui, nrmele sau dепчmirеа
consumatoru|ui, dепчmirеа opratorului, indicii inigiali ai сопtоrчlчi, пцmdrцl sigiliiloT, alte
infoгmalii. Cordonul sigiliului оргаtоп.rlчi rebuie sё fiе din cupru sau din alt mеиl necoroziv.

79. Ореrаtопrl este in drеЁ sЁ itшерrfudа mЁsчri adecvate репtrч prevenirea 9i pntru
ехсlшdетеа iпtеrчефilоr in fiшrсliопагеа сопtоrчlй. Мisчгilе respective se indic5" iп mod
оЬligаtшiц iп ршсшl-чеrЬаI de dil€ iп explвrare а сопtоruIчi sац iп acful de сопtrоl al
сопtоrulцi, intocmit iп рrеzепlа obligatorie а consumatorului. Ореrлоrul iпfоrmеаzД in mod
obligatoriu сопsчmаtогчl despre acest Ьtr ýi dеspre consecinple се pt surveni iп cazul in саrе
сопýчmаtоrul iпtеМпе iп fuiюtiопаrеа cotrtonrlui.

Е0. Se iпtегziсе сопsцmаtоrчlчi sё iпtеrчiпД sub оriсс fоrmi аsчрга contorului qi

asupra ýgiliilor aplicate lui sац аsцFа altш iшtаlфi а|е орп!оrчlчi, r€счm 9i sё blocheze
accesul рrюпаlчlчi opratorului la acestea

8l. Сопsчmаtоrul sач реБоапа responsabila de int€Лtаtea contorului este obligat sa
inýtiinteze opratorul in sitrвф in саrе depisteazi deterioBrea сопtоrчiчi sau йоIаrеа sigiliilor
ореrаtоrчlцi .

П- Persomlul орсгаюrчlчi este obligat sa pr€zinte сопýшпаюrчlчi legitimalia de
seМciu qi sй соmчпiсе scopul vizitei in situalia in саrе юliсiй aссes р€ рrоргiеtаtеа
consumatonrlui, in scopul чеrifiсёrii contorului, рпtrч citirea indica{iilor contorului, рпtrч
inspectarea ýelelor interrю ale сопsчmаtоrulЦ рспtru examiмrea Ьгдпýаmепtчlчi de аф, in
чеdеrеа efectйrii de lrюйri la insиl4iilq propieяte а opratoTului gi саrе sunt situate р
propicrлea coltstпnatoru|ui sац in scoрrl decotectf,rii de la sistcпtul pb|ic dc alimenиIe сч аф
9i de caMlizare а insИlaliilor interne ф аф Ei de canalizare ale consumatorului, сопfогm
prevederilor prezentului Regulament. in situatiile men{ionate, сопsчmаtоrчl este obligat si
asigure imediat gi necondi{ionat acccsul prsonalu|ui оргаtоrчlчi la contor 9i la insblфile
respective. iп caz de rеfщ орегаtопrt eýte in drept sД documenteze acest faF рriп iпtосmirеа
actului rcтосtiч сч rylicaea чltеriей а pacdcrilor pct l45 lit Ь) din prezcntul Rеgчlэrпепt.
Реrsопаlчl оргаtоп.rlчi gi consumatonrl sunt in drерt sa sИbileasca, de соmчп асоrd, timpul
еfесtйгii actiййlilor stipulate mai sus.

83. in cazul inlocuirii соrшоrulчi 9i/sau dcmonйrii сопtоrчlчi репtгч verificarea
metrologica periodicit la сопsчmаtоrul casnic, opraroru| informeazf, сопsчmаlоrчl camic despre
data 9i iпt€wаlчl de timp iп limitele cЁruia чоr fi efectrrвte ltrcЁTile de demoTrtaTe, de iпlосчirе а
contorului, iпsё intervalul respctiv de timp nu va fi mai mаrе de 4 оrе.

84. Citirea indicilor сопtоrulчi in scopul bctцйrii serviciului public fumizat se
efectrgzi lшиr, cu ехсефа caselor indiйфrale, de сёtrе operator sац consumator, iаr datele
соmоrчlшi se indic5 in fiсtцrа de pltr_ Opеralorul esв responsabil de citirea indicilor
сопtоаrЕlоr la conslmlatorii сч caIB are incheiaE оопtгасtе de fiгrrizare/pTestare а sewiciului
рЙliс de alimenиre сч аф qi de сапдlizаrе. Оргаtоrul este in drept sД юliсitе сопsчmаtоrilог
acces la соr оr pentnr citirea indicilor corrtorului 9i рпtru сопtrоlчI contorului in огiсе mоmепt
al zilei in interva]ul & timp 8.00 - 20.00, iar сопsчmаtоrчl este obligat si ofere оргаtоrчlчi
acces necorrdiliomt Ia сопtоr. iп cazul in саrc оргаtоrul nu аrе acces la сопtоr рпtпr citirea



indicilor lui, acesta este in dTept si indice in fасtцrа de рlай рпtrч luna respectivd lm сопsчm
estimativ, la пiчеlцl consumului mediu inregistrat in рrimdа апtеriоаrе cu recalcularea
ulterioaЦ геiеgiпd din indicii reali ai corfronrlui. Сопtrоlul contonrlui 9i al siфliilor aplicate se
еfесtиzЁ de cftre ореrаtоr iп func;ie de пеrctsirле qi пчmаi iп pezenP сопsчmаtоrчlчi sац а
rcрtиепаrШlчi ас€ýШЦ inclrrsiv а mеmhilог Йmiliei сопsrдrвюrulчi casnic care ач atirs
vdrstа de majorat 9i care locuiesc imрrеrmЁ сч el, сч intocmirea actului de сопtrоl in dочd
ехеmрlаrе, cite rmul репtгч fiecare раrtе.

85. Reprezerrtarfrul operatorului пч este iп drept ýа efеr;.a*zэ controlul contorului in
lipa сопsumЛоrulчi sач а rсрrеzепйпhrlчi acestui4 cu ехсерцiа situafiei cflnd consumetorul
refiua Я prticip la сопtrоlчl сопtоrчlчi. Rереzспьпtчt орсгаtопIцi este obliga sа examineze
vЙual integritatea contorului 9i siфliile aplicale йй а le dеtегiоrа sач viola. iп cazul in care
rерrеzепИпtчl оргаtоrulчi depisteazД са сопtоrчl este dеtеriогаt gi/ýаu сб sigiliile opeгatorului
sunt violate, el demonstreazё incilcбri|e reýpctive сопsчmаtоrчlцi. Reprezenиntrrl оргаtоrчlui
estý in &еР sё чеrifiсе int€griatea Ьrапяmеrrtчlчi. iп rezulatul чеrifiсйгii сопtоrulчi ýi al
ýgiliilor Фlioate ýl drryб verificarBa inrcgriЁlii Ьгап;аmепtчlчi de аф rерrешtаппП
operatorului este obligat se intocmeasca tm act de сопtrоl iп doй exemplaTe, o,ite unul рпtru
fiесаге рапе. Achrl de сопtrоl se сопtrаýеmпеаzа de сопsчmаtоr.

8б. iп cazul in care consumatorul sац rcрrеzепипtчl acestuia а refuzat sб particip la
СОПIrОlul сопtоrului 5i а siфliilоr aplicate, rщеzепапful оргаtоrчlчi efectueazl controlul iп
lipa acestuia iпtосmiпd асtчl de сошоl al соп!оrчlчi iп care se indiсй йрtчl геfizчlчi. Дсtчl
de сопtrоl al contorului, semnat de саtrе rерrеzепtапh орrаtоrчlчi sc iпmiпеаzб
consumatorulEi, iаr in caz de refuz al сопýцmаtоrulчi de а ргimi actul intocmit, асеsИ se
ехреdiяzi consumatorului фп intermediul pýtei.

YI. in cazul depistdrii consrдnului frardu]os, герrеzеrrtапful ореrаtоrчlчi este obligat
sn &mопsПие acest faE сопsrrmаюrчlчi Ei ý iпtосmеаsсi acnt! de depisиre а сопsчmчlчi
fraudulos сопfоrm Апехеi nT. 5 in dочб ехеmрlаrе, ciite чпчl рпtrч fiесаrе parte. Reprezcnantul
ОРгаtоruiui indic5 in act, in mod оЬligаtогiц modaliиtea in саrе consumatorul а efectuat
consumul frайчlоs.

88. АсПil de depistare а сопsчmчlчi frацdчIоs este sеmпаl de rергеzепипtчl
operatorului gi de сопsчmаЮr sau de rерrеreпиrrtчl rcestuia iп cazul in саrе сопsчmаtоrul sau
repIczentantul acestuia refuzё sё sеmпеzе acful de depistare а сопsчmчlчi fTaudulos,
rеРrеzепИпtul opratorului indicй in act faptul qi motivele refuzului. in cazul conectiirii
пеашогizаlе а insиIaýilor inteme de аф 9i de carBlizare la siýemul public de alimenare cu аф
9i de canalizarc, sач iп саzцI сопsчmчjчi de аф ргtп ейиrеа сопtогчJчi, rcprezentantrrl
opelаtoпtlui iпlfulri ftrcёlcarile depisme 9i фsrеаzП pobеle respective.

89. Reprezenиntul opratoruIui este in drept si dcmonteze, in prezenla
consumatorului, contorul, pentru са асеsИ ýа fie prezenиt la institщia саrе efectueazЁ expпiza
exrajudiciaпi, in саzцl in саrе рrеsчрше са reýpctivu] contor eýte dеtегiога{ сi s_a intervenit la
contor sau Сf, siфlii|e оргаtоrulчi sчпt Йоlаtе. Rcprezentanhrl оргаtоrчlчi este obligat sd
itttocпreasca aýful de derrrorrtare, in dorй exemplarc, cýtc чп ехеmрlаг репtrч fiесаrе рапе, in
acnrl de dеmопtаrе se indicй, iп mod obligatoгiu, пчmДrч] 5i indicii сопtогчIчi, пчmеrеlе
sigiliilor operatorului aplicate contorului, рrесшп 9i mofivele dеmопйrii. Reprezenиntul
ОРеГаtоrului impachФeaza contorul gilsau siфliile aplicate iпtr-о sасоýё рrорriе, aplicё sigiliul la
ýасоýа ýi iп aceeagi zi impTcrmn сч оошumаtоп] рrеziпй сопtоrч] la exprtiza extrajudiciaй
sац tппйпеаzа сюrfrопrl impocheat 9i sigilat оопsчmлоrulчi репtrч а fi prezerrtя & acesta la
exPгtiza еКrаjчdiсiалй" in tеrmеп de 7 zile. Consumatorul пч este in drерt si desigileze saco;a
in саrе а fost plasaI сопtоrul qi/sau sigiliile aplicate.

Instifuria ?n care шrrrсаzй sЁ fie еfесtчлii expertiza extгajudiciaй se alege de cйtre
СОtВumаtоr. Iшiпtе de efectuarea expertizei extrajudiciale, сопsчmаfiогчl еýе in drept sб юliсitе



€fectuarea expertizei metrologice а сопtоrчlчi, cheltuielile pntnr efectuarea exprtizei
mеtrоlофсе fiind sчрrИtе de саtrе сопsчmаюr. Орrаюrul informeazi obligatoriu despre acest
dreP сопsчmаЮrчl. Ь acest caz сопsчmдtоrul рrеziп€ сопtопrl la institфa in care чrmgzi si
fie efecttmil cxpertiza ехtгаjчdiсiаrа" in tсrmеп de 5 zile lrrcritmre do la emiterea raportului
veTificarii metrologice de expertizй_

90. Орrаtоrчl ýi сопsчmаlоrчl au drepful sё юliсitе efectuarea exprtizei
ехtrаj udicИre
rереиtе.

Dчф efectBarea expпizei cxtгajrdicifie, орглоrчl sau сопsrrmаtоrчi, dчф caz, este
oblieШ sa trе"iШе celuilalt in Brmerr de l0 zite, сошоrul gilsau sigiliile aplicate de орегаtоr la
contor, 9i rарrtчl exprtizei extrajudiciaTe а сопtоrчlцi gi/Mu а sigiliilor opratorului aplicate
contorului. 9l. in саzчl in care сопsчmдtоrul пч prezintii contoruL ,igil"t qi/ou sigiliile aplicate
сопtогчlчi la expertiza jЙiciaй sач dd se constaй сП siфliile aplicate sacoýei in сате а fost
impochetat сопtоrчl srrrrt йоlаtс, sац &сi sacoqa iп сате а fost impchetat сопtоrчl este
detcriord, оееrdоrчl €ste in dreЁ sП aflice йS de сопsчrrfiоr pevederile pt l30 din
prezentul Regulament.

iп caz de disПugere, de sustragere sau de pierdere а сопtоп.rlчi qi/sau а siфliilor aplicate
lui, duф се au fost transmise de catre ореrаtоr consrrnatorului, орегаtоrчl este in dгерt si aplice
prevederile pt lЗ0 din prezenful Rеgч!шIепt

9L Chelfuiclile рпtrч еfссПпrеа expertirei extrajrdiciare se achiй de prtea care а
ini;iat-o.

93. Se interzice орrаtоrulчi sб aplice рrечеdегilе pct. l30 din рrеzепfut Regulament
in cazul iп саrе пч а fost stabilitji mo&Iiиtea рriп саrе conýrmratorul а efectuat coлstmtul
fraudu|os. DrcЁ baza pntru sиbilirca moфlita|ii de сопsrпп fi,ацdчlоs vor servi actut de
depiýbre а corBumului frarduloc, orrcluziile гароrtчlш eryeпirei ехtгаjudiсiаrе, corrclцziile
rарrtчlчi exprtizei metrologice gi rezultatele ехаmiпбrii аltоr рrоЬе acumulate de ортаtоr.

94. Decizia privind consumul frдчdчlоs se ia de сёtrе орегаtоr in telmen de ccl mult
20 de zile din datа iпtосmirii actului & depi$rc а сопsчmчlчi fгдчdчlоs ;i/sau а concluziilor
exprtizei extniudiciare, а concluziilor гФоrпilчi expПizei metrologice. Dасё орегаtоrцl
сопfili cii сопsшпаrоrчl пч а efectrrat сопsшl frадdчlоý, ор€гаrоrчI informeazi despne acest
fapt conýumatorul respcfiv.

95. in cazul in саrе оргаtопrl а sИbilit сб consumatorul а ufiIizat fraudulos serviciul
pйlic de alimentare сч арй 9i de canalizare, opeвtorul emite о decИe аrgчmепай сч iпdiсаrеа
circumsEngelor gi а mоtiчеlог се ац stat la baza emiterii acesteia ОргаtоrчI este obligat sa
iпdicc in decйie drepml сопsчmЛоrulчi piйrrd сопtсstаrса aкteia iп ся" de dezacord рrесчm
qi tеrmепul de _contesИre. Dчрё adoptarea deciziei, орrаtоrчl emite fасtцта рпtrч consumul
fraudulos. И. iп cazul depisйrii sau constaйrii de орrаtоr а faptului schimbnrii destinatiei
sPliului din locativ iп spliu nelocativ, fiй са роsеsогчl imobi|u|ui sё solicite opratorului iп
tеrmепцl ýtahilit iпсhеiегеа rmui поч Gопtгасt de fumizare/pestare а serviciului public de
аliпrсШаrе cu аф 9i de camlizare са ооtБllmfiоr, attul decit cel caяric, орrаsопrl este in drept
sё intocmeascД actul de depistaгe а schimbirii destinagiei spaliului locafiv qi sё еmiй о decizie
аrgumепИtЙ5 cu indicarea circumsИntelor gi а motivelor се ач stat la baza еmitеrii acesteiц ргiп
саrе sё incaseze diferвnta dintre сопtгачаlоаrеа serviciului elculate in baza иrifчtчi Teal qi
СОПtГаvаlоаrва ýеrviсiчlчi calculat iп bаza tarifuIй, ciare rгпа sa fie aplicat сопsчmаtогчlчi in
rеzulШd schimЙrii destina{iei ýpaliului lосdiц репtrч pcrimda de la schimbaTea &inafiei
spoliului locativ Ei рiпП la &pistaTea sац cotБаtarca de орrаtоr, daT пч mai mаrc de l ац сч
condilia сё la сопsчmаЮl este inýЫat сопtоr ýigild in rпоdчl ýtabilit, iаr чеrifiсаrса lui
metrologica estc чаtаЬitй рпtтч реriмdа dc calcul.



iп decizie ореrаtоrцl este obligЛ й indice dreptul consumatorului privind contestaтea
acesteЙ in caz de dezacoгd" рrесчm gi tеrmепчl de соrrtеsиrе. Dчф аdорtаrеа фciziei,
орегаtоrul ernite Йсtrrга рпtrч ircasarca diferenlei сопtrачаlогii real achiate qi сеа care чrmа sё
fiе acНtale de сопsчmаtоr, сч indicarea calculelor dehliate.

Yl. Decizb ошаюrulчi реtfrr! incasarca difercnlei dintre сопtгачаlоатеа serviciului
achiИt, calculat in baza Иrifчlчi aplicat 5i сопtгачаlоаrеа serviciului calculat in baza Иrifului
саrе lгmа si fie aplicat сопsчmаtоrч|чi Ti dccizia рiйпd сопsчmчl fiaudulos, рrесчm 9i
Гасtчгilе emise in bаza acestora se ex$iazi сопшmаюrulчi respoctiv, iп tеrmеп de cel mult 5

zile dчра luarea decИei.
9& Dеcizй ореt,аютчlчi рФЕч irиýilEa difuenpi diпtsе сопtгачаlоаrеа sewiciulцi

achiИt, calculat in baza Игifчlчi aplicat qi сопtrачаlоаrеа serviciului calculat in bаza иrifчlчi,
сttre шIпа sД fie aplicat consumatorului sau фчiпd сопsчmчI frацdчlоs, poate fi contesиtii de
сопýrrnаtоr in insиnga de jвdecata, in corfomiиte cu ргечеdеrilе tegislagiei. iп cazul iп care,
iпsипtа de jrdecfra dЬрпе anularea decйei, орегаюrul еst€ obligar si anuleze fасчrа рпtпr
iltcasatca diftrепlеi diпtrе сопtrдчаlоаtеа scTviciului асhiий, саlсцld iп baza Brifului aplicat ýi
сопtrачаlоаrеа seгviciului calculat in Ьаu tаriftlui, саIе чrmа sД fie aplicat сопsчmаtоrulчi sau

репtпr соБчmчl foaudulos, emise in bаza aceslei decizii.
99. iп садl in care consumatorul ftýtiiцeaza орrаюrul, in conformitate cu pt. 8l

din рвшш| Rеgчlшrcпt dcspre dсtoiшarBa сопtоrч]чi gilsau despe йо|аrеа sigiliilor
ореr8tоrчlчi, faptul пч este calificat drBp сопsrпrr frачdчlоs de сfrЕ c-onsumatoT, daci, in чrmа
ехаmiйгii, пч se demonstreazi iпс5lсаrеа rcspectivi.

lfi). Demontarea сопtоаrеlоr instalarc la Ьrапýаmепtdгасоrdчгi se efectueazi de catre
орегаtоr sau de сёtrе сопSчmаlог сч о хdшвrеа mealabila in sсrЬ cu орсrаtоrчl. Cheltuielile
репtrч dfiюпtаtе4 IеmопвIеа соmоru|Щ de calre ореrаtоr, la сеrеrеа сопsчmаtоrulчi, sчпt
sчргйtе integral de саtrе consumator. Cererea репtrч dеmопвгеа sач pentru rеmопиre:l
contorului se depune dc сопýчmаtоr la oficiul оргаtоrulчi. in cazul dеmопйrii contorulцi pentru

еfесrвrеа чеrifiсДrii me-trologice priodice sau de ехреrtЩ prrtnr efectuarea expertйei
ехtгаjчdiсi е пч se suspnda fiлrrizarea serviciujui public de аlimепиrе cu аФ ýi de сапаlizаrе.

r0r. Corвшrarorul srФorй chelfuielile de rергаrе, dсrпопhrе, veriГlcare metrTlogica
rеmопtаrе 9i sigilаге а contorului dеtеriогаt sau de inlocuire а contorului 5i siфliilor, рrесчm gi

este obligat sa achite сопtrачаiоаrеа сопsчmчlчi recalculat de аф gilsau volumul rесаlсчlаt de
arв I!7ate iп саzчI in саrе deteriorarea comorului аrе loc din йпа acestuia.

l02. Сопtmrеlе montate la сопsчmяоri sau la оргаtоr 9i utilizate рпtrч frсtчгаrе,
trcbuie verificarc metrologic in tсrmспеlе legale, sиbilite in confшmiвrc cu Lista Oficidn а
mijloaceloг de miisuTare qi а misчгilоr supuse controlului metrologic de sиt, арrоЬай рriп
Нойrirеа Guvemulцi пr. lЪ2l20lб 9i numai in lаЬогаtоаrеlе mеtrоlофсе ачtогizаtе. iп cazul
rezultatelor пеgаtiче ale чеrifiсirilоr metrologice, сопtоrul de аЁ se inlocuieye sач se rерй.

lm. Operatorul 9i сопsчmаtоrul sau rерrеzепtшцii асеsюrа ач drеРчl sД fie рrеzепli la
чегifiсшеа meEologica а сопtоrulчi. Асtц| сц rezцlBrcle verificarii mеtrоlоgiсе cste pus la
dispzitia opratorului 9i а сопsчmаtоrulчi.

lM. Ореrаюrul gi consumatorul pt inifia exprtiza meпologicб а contorului, in cazul
in care urB dintre pa4i аrе suspiciuni рriЙпd corectitudinea futc$onarii сопtоrulчi. Plara репtrч
expeпiza melrologica 9i rrа fi еfесtчаtД de port€a care а iпiliл-о. Ьсi in urma ехреrtЙеi

pеtiф se сопfirma, еfесцrcаzа recalculiri iп сопfоrmiиrе сч pct l l l -
i 13 din pmezentul Regulament. СопsчmаlшчI casnic va sчроrи chcltцieli|e рпtrч exprtiza
metrologica" dоаг iп cazul, in саrе pctilia lui пч сафй сопfirrrrаrе.

1{Б Dеmопtаrеа contorului репЕч сfссtшrеа expertizei metгologice, la soliciвrea
consumatorului, ýс еfФtчсаzД de c5tre ореrа!оr, iп decurs de cel mult 5 zile de la data
imegistrarii cererii respoctive. Ореrа!оrчl е$е оЫiрt sa aduca la crmoýtintn co{rsumstorului



casnic despre obligalia de а achiИ Иrifirl рпtrч dеmопИIеа, rеmопиrеа contonrlui, рпtru
exprtiza metrologicй 9i sigilarea lui, dасё in чrmа expertйei metrologice, юlicitдй de
conýumatorul casnic, se demonstreazi й contoru| fuпфопеяzя in limitele еrоrii admisibile.

106- l^a dеrпопtаrеа contorului la soliciarea consumatorului, prrtru exprtiza
metologicn, r€еIЕефпtчl opratorului intoqnýE actul & demofiare а сопtоrчlцi in 2
ехеmрIаrе (cate чП ехеmрlаr рпtrч fiecarc рле), indicnnd iп el пчmёrчl сопtогцlчi ýi al
sigiliiloЦ indicii contoruIui, precum gi ca,,zele demontёrii. Сопtопrl se impcheteaz4 se siфleaza
de сёtrе оревtоr 9i se inm^irreazй сопsчmдtотчIцi pfifrru а fi prеzепtаЦ in tеrmеп de 7 zile, sрrе
expertiza metrologic5, la rm lаЬоглог merologic iпdерпdспt сате dispune dB autoгizalia
соrеýрUпйоаrс, eliberfi in cord(iile legii СопsчmаЮrul eýte оЫigаt sa цezinte opratonrlui
concluziile ехргtizеi metrologice 9i сопtогчl, in telmen de 7 zile, de la daи pгimirii concluziilor
iп cauzi.

1{П. iп lipa coIrtorulцi (пч este inýиtat сопtоr), чоlчmчl de аф consumaй se
саlсчlсяzй iп соrеsрчпdсrе сч поrmеlе & сопsчm арrоЬШе in mоdчl sИbiliq сопfоrm
prevEderi|or actelor normative. [п саzчl cfud furпizarea api se ýs@zi ре rm termen de pste
trei zile succesive qi lipsesc сопtоаrе, volurrrul api furnizate 9i factuTate, репtrч lвna de
rеfеriПЙ, se vа determina luindu-se iп саlсч| drгав rеаlа de prestare а seМciilor. iп lipsa
contoruIui & ейdеп{i а_ aplor uzate, volrлrrul арlоr uzate e\{aclвte se consideй egal cu
vоIumul apei consumate. iпrеruрrilе iп alimmtarea cu аф se vor iпrеgistга in mоdчl sиbilit.

rm. iп caail iп care сопtоrчl estc iпýЫаt in limitele rorletali ореrаtоrчlчi,
respnsabiliИtea pentru integritatea сопtоrчlцi 9i а sigiliilor aplicate, revine opratorului.
opratorul este obligat sй аsigчrе la юlicitare, accesul сопsчmаtоruiчi la contor. iп acest см,
сопsчmаtопrl eýte in ферt sa aplice sigiliul sйч la сопtоr.

lФ. in саzцl in саrе co]itorul insralat |а conýumatorrrl casnic sач la Ьгапýаmепtчl
ьlосчlчi locativ cste deteriord пч din vim сопýдпдtопrlчi, орега!ошl resиbilýtc ейdеп{а
vОlumului de арЁ роИЬilД in tегmеп de 5 zile lчсйtоаrе de la data demonйrii contorului, рпп
reFrarea contorului sau iпlосчiгеа lui. Consumatorii, allii decit cei casnici, restabilesc din cont
рrофч evidenP чоlчmчiчi de аф рИЬilа, арЁ tehno|ogica, аре uzate in tегmеп de 5 zile
lчсйtиrе, рriп rерrаrеа contorului sач iпlосчirеа lчi.

rlo in cauti iп care сопtоrul este sчstsаs sац deteriorat 9i асеаsи se dлотеаd culpi
сОпsumаtоrulчi, асеsИ este obligat й апшtе орегаtоrчl. iп aceste situ4ii, consumatorul sчроrй
toate cheltuielile репtrч rерrаrеа, mопИrеа sач iпlосчirеа сопtоrчlчi. Resвbilirea ейdепlеi
СОПsumului de аф se hсе пч mai Йгziч de 10 zile lrrcйlоаrе de la .lata imegistrarii dосцmепаtе
а sustгagerii sац а deteriorilrii contorului. iп саzч| песопfоrmitrii сопsчmаlоrчlчi сч aceste
сеri!4е, opqstorul este in &ept ýД adice pct l 15 din риешчl Regulament

1l1. in cazul in саrе сопtоrчl este dеtеriоrл nu din vina consumatorului, este фmontat
репtrч reparatie ýаu а fost demonИt pntru чеrifiсаrе mеtrо|оgiсё priodici sau de expertizй,
сопsчmчl de афztоlчmчl de ар uzate evacuate iп pеriмda lipei contorului se va саlсчlа
геiе;iпd din чоlцmчl mediu lчrвr de аф inregisГat in ultimele 3 luni рапЁ la чеrifiсаrе
(detшionre).

112. iп cazul in саrе contorul este ýlБtriý sач deteriorat sau iegit din fчпсliчпе nu din
vina consumatorului qi acesta а anrrntst орегаtоп:l, sач eýte песеsай dеmопиIеа contorulrri
репtrц rераrа{iс sац чеrifiсаrе metгologic5, daca acest сопtоr а firrrcliorBl mai рфп de 3 lчпi, dаr
nu mai рцiп de о tшб, volrтnul mediu lчпаr de аф сопsчmаt/чоlчmчl арIоr uzate se va
dеВmiпа in baza indicilor medii репtrч frrtrcaga регirвrlЛ i5 fiпцiоlиrе а асеstчiц iаr in cazul
iп саrе aceaýji prioada este mai mica de о lчпi sач dасё репtru prioada din dаи sigilarii de
сitrе орsгаtоr а contorului consrпnatryu|ui еше пч а awt апtеriоr сопtо1 contorul nu а
in egistгat carcva сопsчm, volumul de аф va fi determinat conform погmеlоr de сопsчm.



l13. in cazul in саrе contorul este slБtrаý sач dеtегiогаt sau ieýit diпfuпсцiчпе nu din
Йпа consumatorului gi асеsи а апчп}аt орrаюrul, чоlчmчl de аф consumaYvolumul арlоr
uzate se va calcula reiegind din volumul mediu lчпаr de аф iпrеgistrаt in ultimele 3 luni de
funcgionare а aceýtцia, deteTminat репtrч рrimй din dаи ultimei citiri а indicagiilor contorului
рiпД la daa sigilfuii юпtошlчi de с&rе орrшоr_

in cazul in care сопtоrчl а fost dеmопаt рпtгч rерага}iе, verificare mеtrоlоgiсё sau
expertiza metrologicё, consumul de арil volumul de canalizare, рпtrч prioada lipsei contoпrlui,
se va calcula rciegind din чоlчmчl mediu |шrаr de ар iпrеgistга iп ultimele З luni фпа la
чеrifi care (dеtеriоrаrе).

ll4. iп caal iп саrе сопsшпЛоrчl, саrе а fost inforrrвt &це d*a vizitci оргаtоrulчi,
daT la рrеzепИrеа lефfimаliеi nu ргmitе acccsul рrюпаlчlчi opTatorului репtrч efectuarea
controluiui сопtоrчlчi iпtrе оrеlе 08.00-20.00, reprezenИntut оргаtоrчlчi, intocmc;te actrrl
rеfчzчlчi ассеsчlчi, care se iпmýпеаzi sau se ецреdiаzi ргiп poýtn сопsшпаtоrulчi, in саrе
obligatoriu se va indica datа чrrпёrоаrеi vИte репtrч efcctuilea сопtrо]ч]чi сопtоrцlчj.

ЬсП 9i in cadnrl йzitei rcревrc сшшmаюrцl пч permite aжul la сопtоr, operatorul
decon€cteaza insalaliile iпtеrпе de аф 9i de carralizaTe ale colrsumatorului de la sistemul public
de alimentare cu аф 9i ф canalizare iп conformitate cu рrечеdеrilе pct. l45 lit. Ь) din pTezenftrl
Regulament.

rr5. Ь cazut iп саге coпtorul а fost ýustras ýau а fost deteriod din vina
соппппаlgчlчi, consrrrTrul de аф se dеtеппiпа iп fiшqiе de secliшea Ьrапýаmепtчlчi, Йteza
migсёrii api, ргiоаdа de timp de la ultima citire а contorului 9i рiй la daи reinýtaИrii altui
сопtоr sau repara{iei сопtоrчlчi dеtеriогаt.

t16. in cazu] пеехесчйгii de сйtе Gопýчmаtоrч], altu] dccat cel casnic, а рrеsсгiфеi
аrgчmеоtаlе а орегаiоrчlчi, tгдпsmisi сопsчmаюrчlчi сч cel p4in 30 zile inainte, priЙnd
instalarBafrginsиlaTea contoaTeloT adeci,?te diфitului de сопsгrr, incluýv sezonicT, ореrаtоrчI ча
recalcula чоlчmчl de аф fumizatй, volrшnu| арlоr uzate evacuate ?n sistemul public de
сапаlizаrе lЙпdч-sе iп сопsidегаrе debitul determinat in саdгчl ехаmiпiгii contorului 9i рriоай
de fimр de la ЙИ ехрiйrii temenu.lui indicat in prescriplia оргаtоrчlчi Ei pana !а datа insaliгii
contoarelm adecvrd€ dcbitului de сопsчrп

ll7. in cazul existenlei la сопsчmаtоr а replelor de api pеntru stingerea incendiilor,
саrе slmt сопесИtе Ia releaua publici de аlimепитс cu аф fdй а fi insиIat сопtоr, desigilarea
hidrапýlоr de incendiu gi а а|tоr iпsВlфi antiincendiarc, se admite doar in саzчl чпцi incendiu,
сч ingtiinPrea оргаЮrulчi. Dчф folosirea rEelelor de арП рпtru stingerea iпсепdiilоr,
оопýппаtшчl е$е оЬligЦ iп dэcursTl rmei zile, si rezinte оргЛоrчlчi procesut-verbat фчiпd
desigilarea dispozitivelor ýi агmаtчrii antiincendiare, sigilate de catre ореrаtоr, 9i timpul folosirii
lor, coordonat сч organizalia саrе а ехесчиt lчсйrilе de stingere а incendiului.

iпсеrсаrеа relelelor de аф ale consurnatorului репtru stingerea incendiilo1 se efectueaza
doar сч inýtiintsrea iп scris а оргаtоrчlчi, рriйпd tеrmепеlе 9i dчгаи еfесМrii iпсеrсёrilоr.
Dtаё еfесШяtса irюerйrii relelelor de арй рпtrч stingerea irrcerrdiiloц сопsчmffоrul ya intocmi
cu opratorrrl uп proces-veTbal pгivind fimpul rеаl de folosire а dispozitivelor antiincendiare.

Рrосеsеlе-чеrЬаlе mеп[iопаtе servesc drept temei pentru sigilarea repeиta а hidгап;ilоr
de incendiu gi а altor inshlalii antiincendime, рrесчm gi pntru саlсчIаrеа чоlчmеlоr de арй, саrе
se achitit sчрtimепИr de саrrе сопýшпаtоr. in саzцl nerespcйrii acestor сегiпIе de сДtrе
сопýtmаffi, volumul de арi сопsчmаt ре pcrrsul periФdei cind Ыdгдýi 9i alte iпsЫаfii
antiincediaгe au fost desigilate se determirй de ореrаtоr iп furrclie de secliunea Ьгапрmепtчlчi,
viteza mi;сirii apei si р dчrаи de timp рiпД la sigilarea hidгапlilоr gi а аltоr instalalii
antiincendiarc-



Sес{iчпеа 7
Fасtчrrгее 9i рllrtа sеrчiсiчlчi public de

alimenbre сц rрД 9i de canalizare

l r& НФ репtrч serviciul рЫiс de alimflfiare сц арй 9i de canatizare se еГесtrеаzб in
baza fасtчrii, еmisё lчпаr de сёtrе орегаtm 9i iпmfllпlД 661sчmаtоrчlчi sаu expediaЁ ргiп poýtd.
La сеrеrеа сопsчmаtоrчlчi Йсtчга poate fi expediaи iп fогmаt electronic.

1l9. Гac-turile se emit in Ьаа idicilor сопtоrulчi sац dчрd caz, serviciul calculat
шпвrе а oonýtЛirii сопsчmulчi fi,дduloq рсffiч incasarea difercцei diпtге tдriful achiиt qi cel
сше rrrrпа si fie achiИt de сбtrе сопsrпrrм Ei plalile suplimentшe рсrrtrч deфqirea normativelor
la deversarea apelor uzate in re{eaua pйlica de caвluare, а поrmеlоr de consum 9i а tarifelor
арrоЬаtе de с5trе autoriйlile administгatiei publice locale sач de сitrе Agenlie, сч rеsресиrеа
prevederilor prezentului Regulament, irrclusiv la emiterea facturilor рпtru plаtа prcventivii.

l2(L In Ьlосчrilе locative iп саrе corrrac-tele de fumiare а sеrчiсiшtчi public de
alimerrtarc cu аф qi de сапаlЙаrв ýwrt inýtюide сч а&пiпistгаtопrl Ыосчlчi locativ, Ъсtчгаrеа
seгviciului se еfесtцеаzi i11 sа-я 1ш,jfglm aproМe qi а volumului de аф iпгеgistгаt de сопtоrчl
соmчп instalat la ЬrапýаmепШl blocului. DistпЪчirеа ре араrtаmепtе а volumului de арi
inregistгM de сопtоrul соmчп de la Ьrаrщаrтrешчl blocului loc*iv se efectueazё de сёtrе
афпЫsГаtшut bloqrlui locativ iп baza Rеgшiшпепtчlчi сч pivire la prestarea serviciilor
соmtmаlс Ei песоmrmаIе, folosiTeE exploffi€a ýi а&пiпistrfi€а locuinteloT, aprobat dc Gччеrп qi
conform art. 19 alin. (l) al Legii condominiului in fondul locativ пr. 9lЗl2000.

12l. iп blocurile locative in carc fiгпizаrеа/рrеsиrва sеrчiсiчlчi public de alimentare
сч
ара g de camtizare se efectlиzi iп bza сmtrасЕIоr irюheiaE de саtrе ореrаюr сц fiесаrе
рrорriеиrЛосаиг de aprиment in рагtе, fасfirгшеа seМcirrlui рчЫiс de аlimепиге сч аф 9i de
canalizare se еfесtчеаzй in baza indicilor сmtйте|оr indiйduale instalate in арагtапепtе ýi а
игifеlоr aprobate.

l22. iп cazul in саге se modifici tarifele la seйciul рйliс de alimentare cu аф qi de
cmalizate iп limir€le pегimdei de йсшгдlе, iп sсоцil emit€rii frcшii plrtru serviciul
fumizaУprestat, орегаtогчl este in dTept sё deteTmine volumul de арd ptabila, чоlшпчl dc арi
tehnologicб" volumul seМciului de canalizare 9i de ерчrаrе а aplor uzate, in prioada de рflпа la
dаИ iпtгаii iп vigoare а noilor Иrifе qi dr4й aceaýii dafii, iп bаza сопsчmчtчi mediu zilnic de
ай аре чzаlе calculЛ репач priмda rcspoctiva de fасtчгаrе, corform indicilor contoarclor.

l?-1 Fаfirrа lший de рlЛi, рипtffi lчпаr de cfurc орrаtоr сопsчпrаtоrulчi, trebrrie
sё сопtiпi iп mod obligatoгiu, чrmёtоаrеiе date:

а) пчmеlе 9i рrепчmеlе (dcnumirea) consumatorului;
Ь) adresa pentru figаге loc & сопsчm qi пrппirul conгacului;
с) indicii acfuali 9i cei росоdепý ale сопtоrulчi si prioada репtrч сде este

emisa
fаСчrЕ

d) volumul de аф роИЬilа, чоlчmчl de аф tеhпоlофсё, volumul serviciului
& canalizare 9i de ерчгаrе а apelor ,,z,,te firmizate in реriоаdа de fайurare;

е) иifeleaplicarc;
О plata pentnr ficcarc scrviciu firrrizaq
g) dаИ expdierii factrrяii;

h) dая-lirпй de flаб а facfirrii;
i) daroriile репtrч perioadele pecedente, dac{ exisй;



j) sчmа toEld sрrе асЫвrе се include ýi datoriile pntru prioadele
precedente, dасД

exisй;
k) adreýa 9i пчmПrul de rclefon al орrаtоrulчi, inclusiv пчmirul telefonului

din cadrul serviciului 24 аа 24 orc, poýta electrorricn 9i pagina web oficiali а
opratorului. 124. Fасtчта de рlай trebuie sб includД qi uTmitoarele noйlii:
,ATENTIЕ 

I

Vi aten}ionfon сД in cazul neachiЁTii acestei facturi de p]ata" in decurs de l0 zilc de la
dФ-limiЁ dB асhiИrе indicaй in еа, in сопfоrmiаtе сч legЫ4i4 opeвtoпrl este iп drcpr sa
dесшесtсzе iпMl4iile intffile de аЁ я de сяпяtizяlе се va араrliц de la ýslgnul prblic de
alimentare cu арi gi de canalizare. Rссоrrесиrеа insalatiilor iпtеrпе de аф qi de canalizare ча fi
posibila dчф eliminarea cauzei саrе а drrs la dесопесаге gi dчф achitarea Bгifului pntru
rесопесtше."

r25. ОргаЮrul пч este iп drept sa inclrrdй iп factma lunaxi de p|arii alte sчmс, decf,t
cele саlсч|*е conform рrечеdеrilоr pct l 19 - l22 din pezerrtul Regulaпrent

126. Ореrаtоrчl еýt€ in drept ý ФIftЕ pnaliиte consmTratorilor репtrч fiесаrе zi de
iпtагziеrе а plafii pntru servicjile furnizatetr€state, incepind cu рrimа zi dupa dаИ limiй de
plaý а facturii. Sчmа prBliб{ilor va fi рr€zепtай сопsчmаtогчlчi spre асЫtаrе iпtr_о fасtчrd
separata- Pgиlitateя цrmеаzа а fi ryIic*n in conformihte сч сопtгаспrl incheiat сч
corýtmgtorul, iп cшesprrrdere сч рrечеdепlе C.ontъcfului-cadnr ароЫ de Agcnlie. Cumtumul
pnaliйlii пч poate dерфi mагimеа stabiliй фп Legea пr. З031201З рriйпd seМciul public de
alimentaTe cu аф Ei de сапаlizаrе. Репаlirяtеа пч se aplicd iп саzчt frctчrilоr еrопаtе.

l27. iп саzчt in care consumatorul d€piýteaza сё а fost еmisё о fасtчй еrопай in
фfачоаrеа sa, ореrаtоrul eýte obligat sa rescitrde sшпа iпсаsаli sr.plimentar sац la soliciarea
conýпnatomlui, sё о considerc dTept рlай pcrrtru urrnйtoarcle dесопЁri.

l28. Орrаtоrчl este in dIept sб пч rcsfifuic sumele incasate sчрlimепиг sau si пч Ie
considere drept plata prrtru йitoarele dесопйri in cazul iп саrc hptul emiterii unei fасtчri
егопаtе а fost depisИt Фrрё ехрiгаrеа tеrmепчlчi de цеsсriрýе sИbilit de Codul civil al
Republicii Moldova ароМ pin Iлgеа rrr. lЮ7ПOО2 (Мопitоrчl Oficial al Republicii
Moldov4 2002 пт, 82-8б, аП. ббl) sau in cazul in care cotБurnatorul пч poate dеmопýtrа faptul
in сачй 9i пч poate indica daи еmitегii factrrrii еrопаtе.

l29. Dасd а fost emisё о fасtrrrй еrопаЁ iп &fачоаrеа оргаtоrчlчi, suma cauzatii de
еrооrc ýе include in frсtчй suplimenlar, cu aplicarea аrifеlоr pntru prioada in саrе а fost
comisil еrиrва Ia soliciиrea сопяшlаЬrчlцi, aocaýit srппi va fi rccEalonalii р о рriоаdё
dеtеrmiпаЙ de pa4i. Орrаtоrul пч eýte in drept si сеай асЫtаrеа unei plagi cauzatc de еrоаrеа
de fасtчгаrе, daci асеаsИ а fost depisиЁ dчрё ехрiгаrеа tеrmепчlцi de prescriptie sиbilit de
Codul сiй| al Republicii Moldova sau daci оргаtоrчl пч poate dеmопstrа faЦul iп сачzЁ 9i nu
poate indica dаи emiterii factr.trii еrопаtе.

13(l iп саzli in care оргаlоrul constafi consrдrr frardulos de сiпэ сошlдпstоr,
opratorul este in drept sД calculeze чоlчmчl serviciului рчЫiс fumizat/prestat, саrе чrmеаzд sa
fie fасtцгаt de саtrе opeпrtor сопsumаtоrцlчi 9i carc se determini in funcfie de secgiunea
Ьrап;аmепtчlчi, viteza mipirii apei 9i de duraa сопsчmчlцi ftшrdulos.

La determinffea volumului serviciului pЫic fumizar/prestя, орrаlоп.rl este obligat sa
ia iп сшidегаrе Щi futmii care permit calo{aca exacla а pejudiciuIui cauzat ореглоrчlчi in
чгmа сопsчmчlчi fraudulos (categorb сопsшпаtопrlчi, rефmчl de соrБчm, regimul de lrrcru al
agenh:lui есопоmiс, modaliйtea сопяппчlчi tачdчIоs, shrea insиl4iilor iпtеmе ale
consumatoruluj, necesiй;ilc pentru cale se mi|izяza арЕ nurnДTu! de реrsоапе се lосчiеsс in
араrtаmепt sац casа individual5, чоlчmшl apei inregistral de contorul instalat la bloc etc. ), fДй а
fi lezat€ drreЁцrile legitime ale consumatgului.



Ь) sa fie prezent реБопаl sau sa desemneze expres о реrsоапё care sё asiste la citirea
indicaliilor сопtоrчlчi, la efectuarea verificДrii mеtrоlоgiс€ de expertizЁ, а сопtrоlчlчi gi а
sigiliilor aplicate accstuiц рrесчm 9i la decormarea insalaliilor sale inteme de аф 9i de
canalizare iп r"rrrilе pevбzute de l*gea пr. 30зl20l3 рriйпd serviciul pйIic de alimentare cu
аФ ýi de r,rnalizrrc qi de prezemul Rеgulаm€Щ

с) sё fie informat din timp de cйtre орегаtоr dеsрге regimul de furnizare а apr,
sИbilit iп localitate, inclusiv сч рriчirе la limitarile sau iпtтеruргilе in fumizarea,/prcstarea
serviciului public de аlimепаrе cu аф gi de сапаlizаrе, in modul sиbilit de Legea пт. З03/201З
фчiпd serviciul public de alimentarc cu ryd р & caлatizare 9i de рсzепшl Regulament;

d) sй ini|ieze modificarea 5i сппflевrеа сопtrrctв|чi de fiпrizare/pcsвre а
serviciu]ui public de alimentare cu аф 9i de canalizare gi/sau а апехеiоr acestuia ргiп rcоrdчri
adilionale, inclusiv in cazul in care арr p.evederi noi in legea nr. ЗOЗ/20l3 pгivind seМciul
public de alimentare cu аф 9i de carBlizare 9i iп pezentul Regulamerrt;

е) sa rепчпIе (definitiv ýau t€mропr) la serviciile ореrаюrutчi in modul sabilit de
l,ega пr_ 30312013 рrМпd scrviciul рЫiс de alimcшtare сц аЁ s de canalizare, de
prezentul Regulament 9i de contractrrl de firrnizarcr'prestare а serviciului public de аlimепиrе cu
аф gi de canalizare;

0 sa рrimеаsсй, la cereTe, informalii ргiйпd Иifele ;i caliatea api, рriйпd
volumul
apei сошtлttше, flalile 9i pnali6lile calсldme 9i аоhiИr;

с) si ргimеаsсё rйsрчпs la pýfiile аdгеsаlе operatorului in modul gi iп tеrmепеlе
stabilite de lефslаgiа Republicii Moldova;

h) sii solicite rесчреmrcа prejrdiciilor сачzdе din vina opratorului in conformiate
cu lлgеа пr. 30З2013 рriйпd serviciul pblic de аlimепаrе cu аф 9i de canalizare, Codul civil
9i pemtul Rеgчlilпепq,

i) sa beneficieze de alte drеЁчri sиbilite in legea пт. 303/201З фчiпd serviciul
public de alimenare сч аф 9i de canalizare, lэgеа nr. t05/200З рriйпd proteclia сопsчmаtоrilоr
Ei prezemul Regulamerrt;

j) |а sistarea fimidriilreýйrii scrviciilor репtгч о perioaй de timp determinatii qi
la suspcnйlea сошасШlчi р о рrimй de timp пч mдi miсi de З lrmi;

k) la mоdifiсагеа sau rezoluýunea contractr:lui de fumizаrе/рrеsиrе а serviciului
public de alimenare cu аф qi de canalizare in conformitale cu legea пr. 30З/201З рriйпd
serviciul pйlic de а|imепИrе cu аф 9i de cmalizare 9i prezeлtul Regulament,

|) ýа verifice 9i sil constatc r€sрсИrеа de сйtrrе ор€гаtФ а рrечеdеri|оr contвcnilui
de fiлпizше/реsвrе а scTviciului щЫiс dc alimerrйre cu арП 9i de camlizarc;

m) sё aibi acces la contor, dасё асеsй este insИlat ре рrофеtаtеа оргаtопзlчi;
n) la elibTarea de сёtrе ореrаtоr а чпчi поч aviz de Ьrапgаrе/гасоrdаrе, iп cazul

necesiйlii mqjoйrii dehitrrlй de арЩ,

о) la dсsфgчЬiri din paltea орrаtоrulшi репtч пеrеsреGtаrеа рвmегilоr de

ршfшmmЕ ai scrviciului prblic do аliп€пиrе сч аЁ s dc camlizшE, potrivit condigiilor
сопtrаФшlе negoclale de ф(il

р) sё аiЬД acces la seМciul telefonic 24 diп 24 оrе al орrаtоrчlчi, пчmёrul de
telefon al cirub se indici in mod obligaЮriu in сопtгасt qi iп fасtшй.

67. Obliea{iile сопsчrпаюrчl чi ýrnt:
а) sa tespecte pevederile сgtrrctчlй iпсllеiац pevederile t-egii rrr. 30З/2013

рriйпd seМciul pblic dc alimerfrare cu аф Ei ф canalizare 9i prBvederile prczentului
Rеgulаmепq



13l. Sесliчпеа brangamentului 9i viteza miрёrii api se includ iп mod obligatoriu in
contractul de fчmizаrе/рrеSаrе а serviciului pйlic de аlimепйrе cu аф 9i de canalizare. Viteza
mi;сбгii api se consideй пч mai mаrе de 1,5 mеtгi р sесчпй,

l32. Dчrаи сопsчmчlчi frauduios se Ь in considerare de la dаи ultimului сопtюl al
сопtоrulчi" шhimii citiri а indicilor comorului Ei рfuй la datа depisйrii, dar пч poate dерфi
tеrmепul de 1 luпё. in саzцl in саrе сопsшпаtоrчl а Tefuzat accesul la conto1 dчrаtа сопsчтпчlчi
fTaudulos пч poate dерфi termenul de 3 lrmi_

l33. iп cazul iп саrе se сопstай сопsчm frачdчlоs, la emiterea facturii pеntru чоlчmчl
serviciulцi pblic de alimerПare cu аф 9i dc сапаlizаrе se aplica иrifele р parcursul ргiоаdеi
pentru сшЕ se face recalcularea 9i se scad яшпеlе factrгate 5i achiйte de сопяrrпаtоr репtrч
prioada respctivi.

l34. iп cazul in care рrюапеIе fizice 9i juridice conecteaza neautoгizat la sistemul
pЙlic de аlimепИrе сч аф qi de сапдlizаrc instahliile irrteme de аф 9i de сапаlizаге, opeпltorul
саlсuJся.r volrrmul sегчiсiчlцi public сшfоrm sec|irлrii condшtei, vitezei mip5rii apei qi р
durаЯ de timp с. лч deЁýýte t ал. iп caanl in сilс рсгýФЕ fizici sau juridic5 nu achiй
сопtгачаlоаrса чоlчmчlчi seгviciului public, оргаtоrul se аdrеsеяzF in instanta de judecaй
репtгч rесчреrаrеа prejudi ciului cauzat.

l35. iп саzчl in care сопtоrчl а fost demontat pentru fерагаtiе sau in чrmа expeпizei
metrologice а fost sИbilit сi еrоаrеа сошоrчlчi depnpýte limitele admbibile, сопsчmчl de аф se
va саlсцlа сопfоrm чоlrппчlчi mediu al чltimеlоr З lrmi imegistrat фrЁ Ia dеtеriогаrc.

136. Prevederile pct. l35 pot fi aplicate numai in cazul iп саrе expertiza mеtrоlоgiсё а
fost efectuЛii iп limite|e intervalului mахim de timp a&nis intre dой чегifiсёгi metrologice
succesive.

В7. Орегаюrul este in drcЁ si solicite рIай речепti€ рпtrч сопsчmчl de аф,
репtrч volrгnul dc аре uate се чгmеаd а fi deveвat in sisteTnul рчЫiс de canalizarc de la
consumatorii саrе soliciй reconectaTea instаlalii|or inteme de аф 9i de canalizare ta sistemul
public de аlimепlаrе сч аф 9i de canalizare, inýtalatiile саrоrа ач fost deconectate din саша
пеасhitirii fасмilоr prrtru serviciul public firrrizat 9i а рпаlitЩilоr sиbilite iп сопtгасt,

t3& Оргаtоrчl este iп &еS sё solicite plarfl peventivi de la сопsчmаtоrii care au
lncheiat сопtrасtе pntru fumizarea/prestarea serviciului public de аlimепиrе сч аф 9i de
canalizare prrtru imobilul се constituie lосцl de сопýчm, de{inut in baza altui dTept decAt cel de
proФetare sач de la сопsчmаtоrii fagf, de саrе а fost ini{iatii рrосеdчга de insolvabiliиte.

l39. Operatorul ча solicita efectrBrea plЩii рrечепtiче de сопsчmаюrul dесопесиt de
la sist€mul pblic de аlimепtаrе cu арй gi de camtirIаre, imiпtе de rеýопесtаrе 9i de rеlчаrеа
furnizёrii/presйrii seгviciului соrеsрчпzёtот.

140. Suma pli|ii pTeventive se stabileqte de cёtre орепrtоr gi nu poate dеф;i
сопЕачаlошеа чоlчmчlчi mediu lrпиr de аф milizata 9i respectiv сопtrачаlоаrеа serviciului de
canalizare 9i de ерчrаrе а ареlог uzate. in саzцl сопtгасtеlоr incheiate сч сопsчmаtогii, caIe пч
dеliп ш et аslФrа imоЬilutЦ suma plfiii цeverrtivc пч va dерйgi сопЕачаlоаrеа чоlчmчlчi
mediu de арб utilizaй р раrсчгsчl а douii lчпi gi respectiv сопtrачаlмrеа serviciului de
сапаlizаге 9i de ерчгаrе а aplor uzate p€ntru dой luni. Vа|мrеа plйfii preventive se indici in
mоd obligaЮriu irrtr-o апеха la сопtrасчl de fumizare/presиre а serviciului public ф аlimепиrе
cu аф 9i de саrвlizаге.

l4l. Ореrаlоrчl iI va еliЬега de plф peventivi ре consurnatoru| care gi-a опоrаt
oblipliile ре prcursul tmui ац cu ехссДЬ consumatorilor саrе ач incheiat confiacte de
fчrпizаrеУрrеsаrе а serviciului public de alimcntare сч аф 9i & canalizare ршru imobilele de
саrе dispun in baza аlfi drept decit cel ds рrорriеиtе qi сопsчmаtоrilоr faP de care а fost
ini{iaй рrосеduга de insolvabiliИre.



l42. iп caz de rezolu}iune а сопtrасhrlчi de fumizaTe/presвre а serviciului public de
alimentare cu аф 9i de canalizare cu сопsшmаtогчl саrе efectueazi plaa рrечепtiча, орrаtоrчl
va efectua саlсчlчl definitiv al сопsчmчlчi 9i al plфii рпЕч seTviciut fumizatiprestat gi va
restitui, dчрП са", сопsчmаtоrчlчi difсrвпр" рiй la reюlugiurrea сопtгасtчIчi de
frпtiыeФestrre а sегчiсiшlчi pblic de alimeшre cu арЁ 9i dc canalizare.

143. Орrаtоrчl fine evidenla plфlor preventive primite de la сопsцmаtоri. Datele
privind plй{ile preventive iпсlчd obligatoriu:

а) пчmеlе' ргепчmеlе соrsчmаlоrчlчi 9i пшпirul contrшtului incheiat cu el;
Ь) adresa coлsrTnatorului 9i а 1шчlй de сопяшr, daca difer{,
с) яmа рlфi peventive.
144. in cazul in саrе condiliile & eracuare а арlоr uzate in rеlеаш publicё de

сапаlizаге пч pot fi indeplinite din punct de vederc economic sau tehnologic de solicitant (agent
есоrюmiс) sau iп cazul in саrе iп aple uzate dgлеrsаtе de сёtrе consrпnatorii, altii &cit cei
casnici, сопсепtг4iа роlчап|ilог depngeEte сопепtrаliд mжim admbibili а рlчапIilоr in apcle
uzate, stabilitn de Фeratoт ýi арrоЬай de сf,tе agиtia ecologicn tеritoTiala, operatorul 9i
soliciИnnrl procedeazi in conformiиte cu речеdегilе аrt.22 din Legea пr. З03/2013 pгivind
seгviciul pйlic de аlimепtаге cu аф 9i de сапаlizаге.

Secgiunea Е
I)есопесtаrея, rесопесtаrеа iпstдlstiilог iпtеrпе de

аф 9i de canelizerе' iпtrеrчргi gi limiýгi
lr frrпizеrеа/рrcýtirса sеrr,Нчlчi рчЫiс
de rliпcntrrt сц aЁ Яs.u de сrпеlizrrе

145. Орrаtоrчi are drephrl sё suspndc fumizarea api сопsчmаtоruIчi sau
rесерtiопаrеа арlоr uzate de la сопsчmаЮr, рrечепiпd in prealabil сопsчmаtоrчl, in uTmitoarele
саzчri:

а) ýИrеа tеhпiсё rвsatisfuitoare а instalЩiilor iпtеmе de аф 9i de caвlizare ale
сопsшlfrоrulчi Ei rеfчаl сопsчmлоrulчi de а lichida rrеrеsресfirеп rеgчlilоr & ещlоаиrе
tеhпiсй;

Ь) refuzul rерйt al сопsчmаtогчlчi de а prmite prsonalului opratorului,
imршеrпiсit
сu dreful dc corfrrol, accesul la insИl4iile 9i la re|elele de alimer{are сч аф бi/sau de canalizare,
Ь dispzitivele 9i colвШqiile afererfie pcшrr ехаmiпirilе pescrise sал репtru чеrifiсагеа 9i
citirea datelor сопtоаrеlоr, efecМrea mёsчr5rilоr 9i рrеlечагеа рrоЬlоr de ар uzate, controlul
sigiliilor aplicate, reglementarea distribщiei apеi риЬilе (iп cazul пеrеsресйгii limitelor
sИbilite), рrесчm gi репtrч ехесчtаrеа аltог lrrсйri de ехрlоаиге, iпtrецiпеге, тесопstrчсfiе,
construqie etc. Ореrаtоrчl este obligat ýД docmnenteze acest fаЁ iпtшmiпd in rcеý sепs rrn act,
саrc чrmеаzi si fie eщediat соlrsшшшопПчi imцеrmа сч avizrl de dccorrectare;

с) dispzilia organelor tегiюriаIе de supraveghere saniaй 9i de mеdiц
d) neindeplinirea de саtrе сопýчmаtог а condifiilor contractцlui incheiat cu

орrаtоrul Фvind limitele сопsцmчlчi de арi, чоtrпrrцl 9i caliиtea aplor lrTate evactвte sau
рriйпd сеriщеlе de proteclie а пrdiчlчi;

е) neachitarea de саlrе ооrБщпfiоr а йсtчrii ршч sеrчiсiцl щЬliс furniat/preФt
de орrаtоr iп decuTs de l0 zile de la dah-limita de рh$ iйicaй in fасtчй рrеzепИИ
соБчпаtоrчlчi cu rеsрсЬrеа tеrmепчlчi prevaac la pct б8 lit q) din цеzепtчl Regulament;

0 сопstаtаrеа consumului fratdulos, depistarea sач сопstааrеа faptului schimbnni
dеsfiпфеi spliului din locativ iп spliu пе|ослiч, fini са роsеsоrцl imobilului sД solicite in



tеrmепцl sabilit inchcierea confractului de furnizareiprestaTe а serviciului public de аlimепаrе
cu аф gi de canalizare са conýumator, аltчl deeit cel casnic, чrmлД de пеасЫйrеа йсtчгii emise
penftr seficiul rесаIсчlаЦ in decuв de l0 zile de la daв-limiЁ de platn indicaй in factura,
реzепВtё сопsчmаtоruJчi сч Tespctarea termenului prev5at la pсt. 68 lit. ф din рrеzелпrl
Regulamcrr.

146. Suspndarea furпizПrii apеi consrmratorului sau гесерliопаrеа арlоr uzate de la
сопsчmаlоr, in conformitate сч pct. l45 din prezentul Regulament se efectueazi ргiп
deconectaTea insИlaliilor iпtеrrrе de аФ s de canalizarc de la sistemui public de alimentare cu
аф 9i de canalizale, саrе se efectueazб dш in zilele lчсritиrе, iп intervalu] de fimр 08.00 -
20.00. Decoпectatea insИl{iilor iraerrre de аф 9i de canalizare ale сопsчпmяоrulчi se efectueaza
numai dчф ayizzrea сопsчmаtоrulчi, цiп айz de deconectare, саrе sc ехрсdiяzб sau se
iпmАпеаzД consumatorului cu cel рщiп 5 zile iпяiпtе de dаи рrесопizай р€пtгч deconecвre, in
situaцiile previizйe la pct. l45 lit. е) Ei f) din pezenful RеgчlяmеЩ opratorul il iпfогmеаzЁ р
сопsчmаtоrчl casnic рriп inteTmediul factrгii de рiай теfеritоr la сопsчmчl pntru
fumizarea/pesarea serviciului public de аlimеrшаrc сч аф qi de canalizare, cu рriйrе la
posibilele consecin{e in cazul neachitйrii in tсrmеп а facturii.

147. iп cazul in care ореrаtоrчl ftrrcрriп& misurile prevfuute in pt. 145 din ргеzепtчl
Regulament оргаtоrчl este obligat sб asigure сi афчпi|е iпtrергiпsе de el nu чоr iпflчепlа
negativ calitalea serviciulцi pЙlic de аlimепШе cu аф 9i de cana]izaTe fumizat/prestat аltоr
сопяrmаlогi.

148. Este interzisa dесопесtаrеа insиlaliilor inteme de аф qi de canalizare а|е
consumatorului de la sistemul public de alimentare сч аф qi de canalizare in alte саzчri decAt
cele pevfuute in prezennrl Regulament.

l49. Eýte inteпiýa deconecиrea iпsвlфilоr interrrc de ара 9i de canalizare ale
СОПSuшаЮшlui dc la siýemul public de а|imепИrс сч аф 9i de camlizare iп чrmitmrclе саzчri:

а) consumatorul а contesEt la оргаtоr fасtчrа de рlай а serviciului furnizat/pTesta!
inc|usiv factura рпtrч serviciul ca|culat iп чrmа consйtiirii consumului fraudulos;

Ь) consumatorul а contesиt in insиnp de judecДn fасtчга de рlай а seгviciului
fuгпizаУрtstаt irrclusiv fасtчга репач s€п/iсiчl calcu]a iп rлrna constaйrii сопsчmчIчi
frаudulоs sач dcpisarea оri constatarca frpmlui schimНrii destin4iei spliului din locativ in
spa|iu nelocativ, fЕrё са psesonrl imobi|ului sё solicite in tеrmепчl sabilit incheierea
сопtrасtцlчi de fчm2аrефrеstаrе а sеrчiсiчlчi pйlic de alimentare сч аф 9i de canalizare са, iп
situaýa aplicabili а lоr consumatori, decit cei camici. in acest caz сопsчmаtогч] este obligat sa
inýtiiЦeze iп scrb оргаtоruI, сё а deps о cerele de сhеmаrе iп iпsипtа de judecaй, meKind
сорЬ eTerii Totodлi" сопsчmаtоrчl еýе obligat si achitc fucurile рпtrч seМciul счrеп|
cxpediate lui de сitrе ореrаtоr, precum gi pnaliй|ile, calcu]ate сопfоrm prevederilor
сопtrасtчlчi de fчmizаrефrеsйrе а sегчiсiчlчi pЙlic de alimentare счаФ 9i de сапаlЙаrе,

150. Ьсопесиrеа iпsиlфilоr interne de аФ si de салаlizаrе ale сопsчmаtоrulй, de la
sistemцl щblic de аlimепаrе cu аф 9i de сдв!izаrе, la сеrеrса consumatorului, se efectщaz5 in
coltdiýile srabilite in prezentul Rчц]шЕtlц iл tсrпеп de с€l mчlt 7 ziЦ dчф deprmerea de citre
сопsчmаtоt а cererii sсrisе, achitarea иrifеlоr respctive, cu exceptia deconecйTii eind
сопsumаtоrul а rezolvit contractul de fчrпizаrе/рrеsиfе а serviciului public de alimenиre cu арi
9i de canalizare qi а asigural accesui pl,sonalului oprarorului рпtru indeplinirea lrrсrйгilоr
rеýресtivе. l51. DесопесЕrеа de la sau rесоrrесиrеа la sistemul public de alimerrtare сч аф 9i de
cДt Дlizarв а insИmiilor ftrtеrпе de аЁ gi de caпaliare ale сюmsumаtоru!чi, se efectrreazE dоаr
prin оrdiпчl de decorrectaгe, de reconectare, semnat de реrsоаrц responsabilЁ а оргаtоrчlчi,

l52. Reprezeпtarfirl орrаtоruIчi, care а efectr8t deconectarea sau rесопесВrеа



instal{iilor inteme de аф 9i de canalizare ale сопsцmаtоrчlчi, este obligat ýа intocmeasca acful
сu рriЙrе la dесопесВrc/rесопесиrе in 2 ехеmрlаrе (cite unul репtrч fiecffe parte), indicind in
act motivele decon*tiirii/reconectirii qi irtrorm4b rеlечапй privind corrlorul consumatorului.

l$t. DесопесВrеа iпsИlфi|от iпЕпе de ар si de canalizare de la sistemul public de
аlimmВrc cu арё qi de caмlizare se rB efeclra de la щЕшl de delimitare sач de чп& existii
posibiliate tehnicй. Dасй deconectaTea чтmе.zй а fi efectuaй de la iпsаlфilе - рrорriеаtе ale
consumatorulrri, acesta este obliga! рriп iпtfimediul pвoanei respnsabile de ехрlоаигеа
iпsИlфilоr respcfive, si asigrгe acccsui personalului оргаrоrчlчi рпtrч еfесtчаrеа
deconeclitгii.

r5,[ iп сашrilе de decotrecarc, рrетааше iп цеzепtчl Rеgчlаmец rерrвzепбпtчl
oPratorului, in ziua рrесопizай pentru dссопесtаге, prezint?i сопsцmаtоrчlчi ordinul de
deconectare semnat de регsоапа respnsabili а opratorului. Rергеzепtапful оргаtоrчIчi пч este
in drept sa decorecteze iпsИШiilе interne de аф ýi de canalizare ale consumatorului, iп cazul in
care сопýumаЮrчl dеmопsrеаzЁ faptul itr!Дtmarii motivelor, calc ач condiцionat emiterea
оrdiпчlцi de &сопесмrе.

1ý5. in смчl in саrе, in ziua preconizaй pntru deconecиrg consumatorul sач
reprezentanful lui пч este pTezent la lосчl de сопsчm, reprezenbntrrl оргаtоrчlчi este in drept ýа
deconecteze iпsВlфilе iпВrrrе de аф 9i de cшatizare, intocmind асtцl de dесопссиrе а lосчl de
сОПsuщ eщediind чltеriоr prin роЕй cite о copie а асtцlчi qi ordinului de decorrecиre, in саrе
se indicn motivele dесошйrii, afresa qi rcldшчt de сопвс al оргаtоrчlчi qi dаи dесопесtiгii.

156. Орrаtоrul este obligat sё girЁ evidenta tчtчrоr consumatorilor ale сёrоr insвIafii
inteme de аф 9i de canalizare au fost deconecиte de la sistemul public de alimenare сч арi qi
de canalizare. l57. Сопsumаtоru| este in dreр si so|icite орглоrчlчi rесопесtатса iпsиlфilоr
iпtеrпе de арП 9i de camlizare la ýяеmчI pblic de alimentare cu аф 9i de caмlizare, dчф
iпlifiлаrеа dc сifiе el а сацzеlоr саrе аu Gorrdus la docorrectare qi dr4й achiarea иrifului pntru
rесопесИrе. Ореrаtоrцl este obligat sa reconecteze instalafiile iпtеrле de аф qi de canalizare ale
сопsцmаtоrulчi la sistemul public de alimenиre cu аф 9i de canalizare, in tеrmепчl care пч
deф;egte 3 zile lucйtoare, dчф се consumatorul а solicitл reconectarea 9i а achiat Briful
pentru rеоопесtаrе.

15& С-опsчпlаlоrцI achiti иriftl репtrч fuоrcсш€, иriful pentru reconecвTe nrrrnai
iп cazul iп саrе deconectarea а avut Ioc cu rеsрсИrоа ргеzепtчlчi Regulament. Se iпtеЙсе
oPratorului sa реrс€аф Иrifчl pntru rcýопесtаrе in cazul in саrе dесопесиrеа instalaliilor
iпtегле de аф qi de Brlalizare ale consrпnatorului de la sistemul public de alimentare cu аФ ýi
de canalizare а avй loc сч iпс5lсаrеа pevederiloT pezentului Regulament.

l59. Орегаtопrl este obligat ý рlапifiсе 1i si еfеспre lucйrile de eryloaare, de
iпtrеýпеrе а sistemului public de alimentare cu аф 9i de canalizare, in mоdчl саrе asiguй сеа
mai mici dчrаtii а intreruperilor planificate ale fчmizДгii apеi sau а rесер{iойrii арlоr uzate,

l б0. Dеsрrе executarea |rюйrilоr p|anificate (de rергаfiе, Ьrапgаrе/гасотdаrе,
rеСОПslruсliе е!с.) la releIele publice de alimentare cu аф ;i/sau de canalizaTe la care srmt
ЬгащШdtасоrdаtс iпsИЩiilе ifiепЕ de аф $ de camtiza]e ale соrшrmлогilоц орвЮrul este
obligat sa апuпlе сопsчmаtогii in prealabil, cu cel pufin 3 zile lчсйtоаrе inainte de executare.

iп саzчl iпtrеruрrilоr neplanificate а fumiziгii/presйrii serviciului public de atimentare
Сu аф 9i ф canalizare, оргаtоrчl este obligat sП rеsИЬilеаsсП fumizaTea/presиTea sеrчiсiчlчi
рчЫiс сДrе consumatori in tетmепчl cel mai scurt posibil, dar саrе ýа пч deфpasca tеrшепчl
stаbilit riп сопtгасtцl tЪ ftmizшеJреsаlв а sеrчiсiцlчi pbtic de аlimепиrе cu арй 9i de
саmlйаrе, precum gi limitele sbbilite dc lлgа пr. З03,20lЗ pгivind serviciul public de
аlimепиrе cu арё 9i de canalizare, реzепшl Regulament Ei alle rеglеmепЁri.



161. Ореrаtоrul va asigura асfiйВtеа non-stop а unor echip de intervenfie oprativё 9i
а uПот оргаtоri de seМciu pentru iшеgiýtгдrеа aplurilor рriп telefon ale consumatorilor la
serviciul telefonic 24 din 24 de ore.

t62. in cazu| unor iпtrеrчрri neplanificate а fumizariiipresйгii serviciului public de
аlftrrпtrrе сu арё 9i de camlizare de nivel lml (stгаЩ саrtёr), care afecteazfl чп пчmir mic de
сопsчmаtогi, operatorul inTegistreazё fiесаrе apl (inclusiv data 9i ога) 9i iпfогmеаzй
consumatorul despre пчmёrul de inTegisгare al aplului.

Оргаtогчl iпfоrmеаzi consrrTnatonrl despe dчгаh ргоМЬilа de rеsиЬilirе а fumizirii
apеi sau а receplioйrii арlоr uzate, рrcФm 9i despe mегsчl lчсйтi|оr de rеmеdiеrе.

lCL Орегалrч| пч щrtП йsрлdеrе йF de сопsшmлог репЕч intrcruperi, sщрпdiгi
in fumizarea.iprestaTea serviciului public de alimontare cu арй 9i de canalizare, dасб acestca пч se
datoreazё culpi sale, insa орегаtоп' intepinde toate mДsuTile песеsаrе, pntru reluarea
fumidrii seгviciului public de alimentare сч аф qi de carBlizare in cel mai scurt termen posibil.

164 Ореrаtоrчl estc in drер si susprrde fumizarea apеi poиbilc, apei tehnologice,
rессфа apelor uzate ýач ýа rЕdчса, fuП peavia чоlrшlчl serviciului firnizat/rЁsИt iп
чrmitоатеlе саzчri:

а) sistarea liчrбгii de епеrфе electrica la obiectele sistemelor publice de аlimепиrе
сч аф 9i de canalizare ф citre fumiюrul de еrвrgiе еlесtriсё;

Ь) сirсчrrrsЕпрlоr de fo4a mаjоrа, а avariilor la ге{еlеlе 9i |а iпsвlфilе
dc аliпшИrc сч аф 9ilsau de carиIizaTe, рвсчшl 9i degвdarea hrчsса qi esenliala а calimii api
la suTsa de сарtаrе са шmаrе а concentratiei mаri de pluanti in аф" situalie се necesiй sistarea
de urgenф а distribЩiei api qi/sau а rесефопiгii aplor uzate;

с) necesiиtea de а miri debiful de аф in locurile in саrе чrmеаzЁ sД fie stinse
incendiile. 165. iп caz de fчrпizаrе а apei cu irпrеruреrе din calt.'а capaciйlri insuficiente а
арdчсtчlчi, орtrdоrul, сч асоrdч] шюritЩilоr аФпiпistгаliеi publice localq orgшizcazi
distгibuirea apеi in sectoarele corespunzёtoare ale localiйfilor сопfоrm чпчi оrаr, anunlrAnd
consumatorii dеsрrе regimul de fumizаrе. TotodaЩ оргаtоrчI elaboreazi 9i realizeaz\ misчri de
asigurare чllеriоай а livйrii apеi сПtrе consumatori iп volumelc prevйzйe.

lб. Limiиrea volrпnului de аф firrrizat consrmratorului, рrесшп 9i rеg!еmепиrеа
regiпului de fiпtizare а apei se efectrвazn potrМt condi|iilor contrrctului incheiat iпtrе оргаtоr
gi сопsчmаtоr.

Sесfiчпа 9
PetifiilB сопзчпеtоrilоr gi proccdorile

de solutionare а пеiпtеlеgеrilоr

167. Орrаrоrчl este obligat sё dispuni de сепtrе рпtrч rclфi сч consumatorii, unde
ац аýсGs libсr toti соБшпfiогi| р раrсчrsчl роgгаmчlчi de lчсщ $ ý descmrreze perýonalul
cu dTcP de dccizie, rcsponsabil de ФйmiпаЕа ptiliilor qi de sоlфопаrеа рrоЫеrпеlоr
consumatorilor.

16& Ореrаtоrul este obligat ý аdчсi priodic la cunoqtin|a сопsчmаtоrilоr чrmitоаrеlе
date rеfеritоаrе la actiЙЙtea сепtrеlоr perilru rcШii сч consmмtorii:

а) adresele sediilor, пшrвrеlе de rеlеfоц inclusiv пчпrirчl de telefon al sеrчiсiчlчi
24 diп 24 ore 9i adresele pоýt€i electronice {daci sunt disponibile) чпdе сопsчmаtогii pot adresa
petiFi;

Ь) de lчсrц de el р4iп 5 zile р sпЁпmапп а фte 8 ore р zi, р
раrсчгsчl сtrrчiа consumatoruI poate аdrеsа pcti$ia



169. Reprezentantul оргаtоrulчi respnмbil de examinarea ptiliilor сопsчmаtоrilоr
trebuie sё dispuni de apitudini gi imputemiciri рпtrч:

а) а ехаmiпа ptiliile 9i а solфorra nein|elegerile diтесц рriп negocieri, cu
сопsчrпаtоrчl;

Ь) а rcrnite pеtiф catrc реrsmm оргаtоrчlЩ investiй сч аtriЬфi рriйпd
examinarea 9i solutionarea problemelor abordate in ptilie;

с) а informa consumatorul despre drepurile lui in procesul de solutionare а
пеiпlеlергilоr.

l7O Реrsопаlчl de condrrcere al opa,atoruIui асоrй audienP сопsчmаtоrilоr care
soliciЁ шstц in sсоцli sоlфоlйrii рrоЬlсrпе|оr lоr. Рюgвmчl de ar.rdien$ se ащЬi gi se
afi;ea"i in toate сепtrеlе рпtru relalii cu corbrлrratorii.

17l. Petiliile сопsчmаtоrilоr in lеgiпrП сч fumizатеа/рrеsиrеа serviciului public de
аliп}епhrc cu аф 5i de сапаIizаrе (сопЕfrtаrец dеЬгапgаrеа, rесоtl€сиrеа fасtчгдеа" pecum 9i
rеfеriюr la сопsцmчl fratdulos etc. ) se ехаmiпеаzý 9i se sоlфоlвzП dc ореrаюr.

l72. Сопзчmаtоrii sunt in dtеF ýа solicite тесчргаrеа prejudiciilor mаtегiаlе 9i mоrаlе
cauzate de орrаtоr, in conformitate сч pevederile Codului civil al Republicii Moldova.

l73. Ореrаtоrul este obligat sД fiй бridenla pctiliilor. Iпfоrmаliа despre ptilii include
cel p4in:

а) d*dcpmeni рtiфi;
Ь) numele prsoanei care а deps pti;ia;
с) eýenta problemei abordate iп pti[ie;
d) aqiunile intreprinse de орrаtоr рпtпr sоlцiопаrеа problemelor аЬогdаtе in
ptitie; е) decizia орегаtопrlчi.
l74 Ор€гаlоrчl csle оЫigл sa prezint€ Аgепцiеi in terrrrcnul sиbilit 9i iп volrпn deplin

огiсе informalie soliciИtji privind ptiliile, copiile iпrеgistЁгilоr gi ale deciziilor sau alte
documente песеsаrе ехаmiпirii 9i soluliorйrii de citre Agentie а рrоЬIеmеlоr abordate in ptilii.

l75. Оргаtоrul este obligat sa dецmД tвte eforturile рпtrч solu{ionarea rezonabilii а
пеiпlеlерrilоr сч сопsчmа(оrii, р cale amiabiIý_

l7б. in cazul in care rreinleleprea dintTe сопsчmаtоr 9i opffator пч este sоlфопаЁ р
cale amiabilё, оргаtоrul este obligat sД examineze siмlia сrеай 9i sД rйsрчпdД iп scгis
сопsчmаtоrчl ui despre decizia adopиtil

l77. iп qz de dezacord cu йsрчпsцl орегаtоrulчi ori dacn пч а primit in tеrmепчl
sИbilit йsрпs de la орегаtоr, оопýrлиtопrl estc in феЁ sa se adneseze Agenliei, рпtrч
sоlцiопаrеа nelnlelegerii sau in insиnla de jtdecaЕ pentru sоlчliопаrеа litigiului.

l78. iп cazul in саrе сопsчmаtоrul пч este de acord cu йspunsul Agenliei, eI este in
drept sД conteste асеý йsрчпs in iпsИца de jtfuЦ in сопfоrmiиtе сч Codul administгativ al
Republicii Moldova пr. l lбl.20l8 (Monitorui Oficiat al Republicii Moldov4 20t8, пr. З09-320,
art ,lбб). DecИile Ageфei de sоlфоrвrв а роЬlеmеlоr invocate in pcige pot fi сопtеsиtе in
instan[a de contencios administrativ in tеrmеп de 30 de zile de la momentrrl comunicirii acfului,
сопfоrm рrечеdеri |оr Соdчlчi adminisгativ.

179. Litigiile dintre ф4ilе contractante аЁrutе in legйtuй cu fчmizаrеа/ргеsйrса
sеrчiсiчlчi public de alimentare сч аф qi de сапдlizаrc se sоlщiоrrеаzд in iпsипlа de judecaй
соmреt€пЕ-

,,J.
7

sесrеиr al consiliului Raional soroca
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ANEXA пr.4
la Contractul de delegare а geýtiunii

serviciului public de аlimепtаге сч ар5
in Rаiопчl ýогосд

РRОСЕSЧЕRВДL DE РRЕDЛRЕ-РRЕLUЛRЕ

а Ьчпчгilоr imobile, рrоргiеtаtе рчЬliсД sru privaGi а Rдiопчlчi ýoroca

rferentc зеrчНчlчi рпЫiс dc rliпeпtrre сц NФ

Рýгtilе:

l. Consiliul Raioml Sоrоса. IDNO l l010699 сч sediul iп оr. Soroca, str. ýtefan cel
Маrе пr. 5, rерrczепй:t de dI Veaceslav Rusrиc, Рrерdiпtе al Raionului Sоrоса , in temeiul
bciziei Сопýliчlчi rаiопаl soroca пr. din йиdе pedeo
рме, ?n caliиte de Autoritate ьleganta"

9i

2 S.4- ' Scrvicii Соmчпеlе Flоrезti'- IDNO lшзбO7шl47l cu sediul princrpal in ог.Flоrеqti,
stT. Dacia пr. 20, Republica Моldочц rерrеzепий de Iurie ýаrаmе! ачiпd func}ia de
Administrator, р de аlй parte, iп calitatc de Оргаtоц

Ачiпd ir чсdеrе ci:

La dаи de Рiфlе ач irrcheйt Contractul de delegare а gestiunii
serviciului prblic de аlimепйrе сч аЁ fu Raionul Soroca gi ац converrit scmrвIea pezenmlui
Proces-veTbal, dчф счm чrmеаzЁ:

l. Рriп sеmпагеа prezerrtului procebverЫ Afroriatea Delegantn preda, iаr ОрrаЮrчl pimegte
bunurile рорriеИtе рчЬ|iGа (de rбш) din Алеха nr- 3, сч scopul de a-i da psibiliИrea
Opýatomtui de а реlm 9i firmiza serviciuI de alimerrtarc сц аф iп oorformiEte сч pevederile
Contractului de delegare а gestiunii 9i а Anexelor la contract.

2. OpratoTul primeqte drеЁцl de dфпеrе exclusilй 9i dгерчl & folosinф р drгаи Contractrrlui
asuPa Ьuпrilоr inscrise iп Anexa пr. 3 la Сmtrасtчl de delegare а gestirrrrii serviciu]ui public de
alimerrиrc сч аЁ 1п R aionul sоrос4 йr пч gi drерчl de pюpierate аsuрга acestora Репtгч
ейtаеа оriсйrчi dчьiц drepul de рrофеиtе аsчрга brmurilor inscrise in Апсха пr. 3 йmбпе а1

AutGiй{ii Delegante р toatd dчгаtа Сопtгасhrlцi, Autoritatea Delcganй пч va avea tofuýi



dTepnrl de а deline sач folosi Ьчпчrilе inscrise iп Апеха nr. 3 la Contract р prioada in сате
acestea fac оЬiесПrl Сопtгасtr:lчi de delegare а gcstiunii.

3, АчtопtаМ Dеlеgапй declaй са dФirв iп deplini рrорriеиtе ЬчпЙlе inscrise in Апеха пr. 3
la Сопtrшшl dc delegare а gestirmii $ pcdatc Орглоrulчi prin prezentul proces-verbal, ci
acestea пu fac obiectul nici unui litigiц rечоldiсdгi sau altor acfiuni impotriva ас€stоrа" iаr in
cazul in саrе duф irrtrarea in vigoare а сопrrасtчlчi чоr аФrеа astГel de situalii, Autoriatea
Deleganй vа iпfогmа imediat Орrаtопrl 9i ra йсе toate dеmеrsчrilе iп чеdеrеа menfineгii
pIoФeйtii acestor bшuri.

4. Prezenfu| proces-verbal а fost incheiat 9i sнnnat azi in doui
ехеmрlаrе originale, unul репtrч Autoriиtea Deleganй 9i чп exemplar рпtrч Operator.

Autoritatea Deleganй sеmпаtчrа

Орrаtоr sеmпдturа
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Апеха пт.2
la Decizia consiliului Raioмl sоrоса

nr.4/l l din 4 iu|ie 2024
5J. RedelvmP
Sgl iciut рrblic de аlimепИе сч аЁ se fiдпizеяzЯ цiп crearea $ ежрlоаяrеа шеi infiastructuTi
tehnico-ediliиre, dепчmiй sistem public de аlimепИrе cu ара.

Sistemele pЙlice de alimentare сч аФ sunt рпе соmропепй а iпfrаstruсцrii tehnico-ediliиre а
uпiйýlоr aфrrinistгativ-teritoria|e, sunt Ьчпrгi de interes Ei folosinф publica qi apa4in, фп паtчrа
lоr sau potrivit lефi, domeniutui pblic al rmiб;ilor administгativ-teritorial{art. lЗl alin. (l) din
Legea пr. З03/20lЗ).
Вuпuгilе domeniului public al чпiйlilоr аdmiпistгаtiчtегitоriаlе, aferente serviciului public de
аIimепИrе сц аЁ sunt inalierrabile, imрrеsсriрfiЪilе qi insesizabi|e. Aceste Ьшчгi пч pot fi depuse
са aport la capialul societiililoг comerciale (imlusiv cele iпfiiщаtс de айогiйlilе adminisгa4iei

рuЫiсс lmle 5i сепГаIе) qi пч pot сfrБlitli gагапfii рпtrц creditele Ьпсаrе сопtгасtаtе de
autoriй}ile administraliei publice locale sau de opratori.
Рriп чгmаrе, aceste Ьчпчri sunt qi rЁrrriin рrорriеt*еа unitiilii administrativ{eritoriale, neputind fi
чiпdШе sau privatizate, перrйпl fi sechestrлe pntru datoriile оргаtоrulчi sau а uniЁlii
admiпistnativ-teritoriale etc.

ТоЁщi, ас€ýе Ьчпrrri pot fi tгапsmisе iп gestiurre орrаюrulчi care fumizeazi seМciul de
аlimепИrе cu аф qi de canalizare in schimbul цпеi rеdечеп{е.

iп conformiИte cu М. 4 din Legea nr. 303ДOlЗ, tеdеwЦо este plaa репlтч troяпiterea
dreptului de folosiЦa а buпurilor doпeпtului public sau prival al чпilфii alпinislralivleriloriale,
феrаае serlicitlui pйlic de аliпепоrе cu оф gi de салаli:аrе, ýabilitd iп coпlraclul de delegore
а gesliuпii.
Altfel spus, redeventa este о sчmа de bani р care trebuie s-o plateasca ореrаtоrч] сёtrе autoriиtea
publicД in rezu]tatul сопсеsiопйrii ЬчпЙlоr цорriеtаtеа uniйýi administrativ-teritoгiale.
Redevenga se sИbilegte de аrЛоriаtеа рЫiсП ЬсаИ 5i se insereazi iп сопtrасtчl de delegare а

epýrilmii seгtJiciului prb|ic & аlimепвrе сt аЁ
Сбt ргiчеqtе valoarea gi modul de саlсчl а redevengei, аrt. l ЗI alin. ( l l ) prevede чrmДtоаrеlе:
"RеdеvеЦа репtru сопсеsiопаrеа huпчrilоr феrеае serviciului de аlimеплаrе cu apti si de
caлali:are se slabile;te iп conlractul de delegrlre а gestittпii, la пiуеIчl calculat sbnilaf canortizarii
aceýIof brorlti Mu la att пtvеl, dай sе jавtфd еmпопiс'',
ModaliEtea de calcul а redevenlei este reglementata in Metodologia de dеtеrmiпаrе, арrоЬаге 9i
aPlicare а Ъгifеlоr pntru serviciul public de аlimепйrе cu арi" de canalizare 9i de ерчrаrе а ареlоr
uzate ароЬай рriп Ноййrеа Consiliului de administгalie а Agen{iei Nalionale pеntru
Rеglеmепиrc in Епегgеtiсй пr. 489/20 t 9.

Vаlвrеа апrвlйЛчпай а rеdечепtеi calculatй рпru Ьчпчrilе afercrrte actiйtitior de captare, tгаиrе
ýi tгапsрrtаrе а api, саrе fac obiectul prezentului Studiu de оропчпiаtе este sвbiliй iп ТаЬеlцl 6.

ТаЬеlчl 6. Redeven{a
Dепшrrirеа mijlocului fi х Cantiвtea

(buc)
Vаlmrеа
ajustaй

R*чепgа
anualй

Redevenga
lчпай

Yolovi(a, Рlвtfоrmа *А'
Castel de аф Vl5m]
Н:l2m ") l 15з 079,00 72067,44 6 005,б2
Relele
Рlсfоrmа

еrапоаге la
2з7 777,оо 5 28з,9з .иO,зз



Relele ехtегiоаrе de
alimenИrc сч аЁ Фчпсt
& colteaare s.Vоlойg) ,l ffi%1,ф l70 24з,7l 14 l86,98
Voloviý Plrtforma *В"

Rezervor de aptr 2 l 504 929,00 t00 з28,б0 8з60,т2
Relele еýегiоаrе de
alimenarc cu аф
(s.Vоlойр- s. Vasilcau) 4 l28 600,00 9l 746,67 7 м5,56
Yrsilciц, Plrtforml -С?
Rezervor de арё 2 2 246 640,00 l49,]76,00 l2 481,3з
Re;ele ехtеriоаrе de
alimeпtarc сч аф
(sVasilcib s.Rасочф) 4 500 595,00 l00 0l3:2 8 зз4,и
RдсочiЬ Рlаtfоrmа *D'
CasteI de аф V:160mЗ,
H:2Jm _, 45м677,ф 285 292,зl 23 774,зб
Reple ехtегimrе la
Platforma -D" з58 505,ш 7 96,78 663,90
Rясочi{,, Рlаtfогmа *Е'
Castel de ара V:50rn],
Н:l5m l 74з l7|,0o .16,и8,19 3 870,68
Rqele eKerioare de
alimenиre cu аф din
s.Racovel spre Slobozia-
Сrcmепе 880 531,00 19 567,зб l бзO,бl
Slobozi*Crenene, PIatformr *f"
Rеzегчоr de ара 2 l 621 686,00 l08 l l2,40 9 009,37
АIехапdrч cel Вчп,
Рlrtfоrпя 'G'
Cлtel dc аф V:50mЗ,
FI=l5m l 7ш ч4,00 44 Im,00 3 682,00
SlоЬоziа-ViriiпсЕч
Rфеlе eкerioare
аliпвпиrе cu аф

de

78l 0б0,00 l7 356,89 l446,4l
cаsfiel de аЁ tip
"Rojnovski" ") 1 2бl б21,00 78 85l,3 l 6 570,94

тотлL 32 350 782,fi) l 297 23&8l 1ш 1032з

La dеtсrmiпатеа nivelului redeveTrlei tпеtпriе ý se |iпа сопt de fаЕilчl сё роЫйt aTt З5 а!iп. (3) lit.
j) nivelul redevenlei este о соmроrcпtii а йTifelor рffru sewiciul de аlimепйrе cu аф ptаbiи. in
acest caz, rrn crrfiItum ridicar al redeventei va detcTmim rm cuafmrtm ridicat al иrifеlоr. Дйпd in
vederc valoarea Ьчпчrilоr consEuite, аmоrtizаrеа in фmii апi va crcEe consideгabil, с€са се poate
afecE r'€galiv tariful, r€ýpctiv сарсiиtеа de flan а сопsчmаlоrilоr. in асеаsи siMlie,
concffiizatЙ рriпtr-чп nivel redus de сопtгасtаrc а serviciilor, se rесоmапdi sиbilirea, cel pulin iп
ргimа faza" а чпчi nivel cit rпаi redus al redevenpi, lrлiпdч-sе in саlсчl dчrаи mжimi de



rambuМdi imрrumчtr.гilоr сопtгаýtаtе iп scopul еfесfuДrii
сrесаzё fic de орсrаtоr , fic de ашогitаtеа trlblica locaИ.
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fuпсliопаrе. in cazul in care aceasй mаsчй va avea efecte pozitive se va putea" ulteгiol, trece la
stabilirea чпчi alt nivel al redevenlei, calculat similаг аmоrtizёгii.
in accst caz se va aplica ехсеф4 potгivit cftEia riar{ чаlmгеа amortizЁгii еýе mше, сееа се pate
afвcв mДrimеа fifuIui, respectiv сярасiиtеа de plaй а сопsчmаlоrчlчi, rBdevenp pate fi stabilita
la шаft nivel.
Redevenla рrсерчЙ pеntru utilizarea a@uctului de аф se Ьаzелй р premisa сё tфi potengialii
СОПstТПаtОГi vor bneficia de acest seгvicirr iп pezent, арdчсtчl nu este ftmcgional, iаr асеаsй
situalie impne о reevaluare а redevenlei репЕч а rеflесtа realialea actuale qi рпtпr а asigura
sustenabiliEtea р tеппеп tшrg а poiectului.
Se PoPune ajustarea tеmроrаrа а redevenlei Ia чп nivel de 65.000 lei/an. Ре milsчй се пчmёrul
conýmnatorilor vа creýte, redevenla ча сrе$е gгаdчаl, priй la atingerea valoгii iniliale sач а чпеi
valori саrc ý reflecte r.rtilizarea completii Ei eficicfri а infrastrrrcturii.
Атgчmспtе:

l, Echiвte qi corcctifidine fa$ de соrrяпплоri.
Clienlii actuali пu аr trebui Sa suporte соýчri ridicate care рrеsчрчп цtilizarea соmрlей а
a@ucnrlui de сйtге toý ptengiaIii consumatori- О redeven$ rеdчsб rеflесй utilizarea rеаlё qi
conвibuie la merrlinerea чпеi rcЩii echitаbile ;i corecte сч consumatorii.

2. Suýleмbiliffiea fimrюiай а poiectului_
О Теdеvепlё rеdusё inilial, dаг rеаli qi sustenabilй" va incuraja utilizarea qi va аsigчrа rлr flux
conýtant de venituri, chiar dacn la чп nivel mai mic. Ре mДsчй се пчmёпrl de consumatori creqte,
veniturile vor creEte trepta( contribuirrd la stabiliИtea fiшпсiай а proiectului.

З. Stimularea eкinderii rcplei.
О rcdНВф пвi mЙй poate fi чп stimulеrt репtш сопФtдеа цпчi пщтйr mai mаrc de сопsчmдютi
intr-un timp mai sсurt. Ре mйsцrа се conectivitdea se extinde 9i mai mulli milizatori devin рПе а
rе;еlеi, rcdevenla poale fi ajusиtn treptat pentru а,еflесв асеаýй creýterc.

4, Aфptabilitatе la schimМrile есоrюmiсе-
tntrodlrerca чпчi mecanism de qiushle gaduain а redevenpi рrmirc аdаритеа flexibiE la
schimbdrile cconomice. АсеаsИ asiguri сЁ redevenla rёmiпе comptitivё qi accesibilё рпtгч
utilizatori, in fimp се veniturile gепеrаtе сrеsс iп mod sustenabil.
iП Сопсlцziе, аjчМrеа гedeven{ei iпiфlе la чп nivel mai mic qi imрlеmепвrеа unei creqteri
graduale, рrорфопаlе сч extinderea cmectiйHlii apducЛrlui, asigurn о аЬоrdаrе echiиbilД qi
sust*ttabili, A@ýta !rа stimula rrtilizarea qi eKirrderea rclelei, asigrлirrd iп acelagi timp rвrriшгilе
песеsаrе pentru intrEinerea 9i dezvolИrea infrastructurii р tеrmеп lчпg,
Cit фvеqtе destinaЦia acestce4 mеп$ойm сё Consiliul гаiопа| Soroca пч poate folosi redevenla in
alte scopuri decil рпtrч fiпал{аrеа rераrаtriilог cu capializarea сhеltчiеlilоц inclusiv rеаЬiliиrеа,
mОd€rПiurеа gilsаu dezvolИrea Ьчпчrilоr dоmепiчlчi рчЬliс carB ач fiсr.ш obiecfut concesioйrii
qi/sau al dezvoltirii noilor imobiliziri соrрrаlе.
Mai mult deont аtiet, ptriЙt аrL 36'atin. (6) din r"egea пr. 303/2013, redevenla se чirея,5 de сбtrе
ОРеГаЮг in Fоlrdul de dezvoltare in limiй iп сffе eýte incl,,sa iп calculul иrifеlоr aplicate pntru
serviciul pblic de alimenиre cu арё Ei de caмlizare.
Acest fопd se iпSitчiе in scoprl inlocuiTii 9i dешоlЁrii infrastrrкtrrrii tehnicoediliarc aferente
sетчiсiцlчi public de аlimепЕrе сч арй qi de caмlizare, рпtпr cofimnlarea рrоiесЕlоr саrе
beneficiazn dc asistenp rcrаmьчrsаьilа, рвсчm gi репtrч аsigчгаrеа fопdчrilоr necesare
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